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Forord

Arbejdsgruppen vedr. prasters arbejdsmiljo har siden etableringen 1 2002 haft prasters arbejdsmiljo
som serligt indsatsomrade. Arbejdsgruppen, som bestar af reprasentanter fra biskopperne, stiftskon-
torcheferne, Provsteforeningen, Prasteforeningen, Landsforeningen af Menighedsrad og Kirkemini-
steriet, har saledes i arenes lob iverksat en rekke initiativer med henblik pa at kortlegge og forbedre
prasternes psykiske arbejdsmiljo.

Et af disse initiativer er tilblivelsen af denne rapport.

Rapporten er resultatet af en undersogelse, som blev sat i vaerk pa baggrund af en forudgaende lands-
dxkkende undersogelse af det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken, som viste, at mobning opleves som
et vaesentligt arbejdsmiljoproblem blandt praster. Saledes oplever prasterne oftere end de ovrige fag-
grupper inden for folkekirken, at de er udsatte med hensyn til mobning. Hensigten med undersogelsen
var at fa mere viden om den mobning, der finder sted. Undersogelsen skal dermed give et grundlag at
agere pd, s mobning kan forebygges og handteres.

Resultatet af undersogelsen har givet meget stof til eftertanke og anledning til en rakke overvejelser
om iverksattelsen af forskellige trivselsfremmende initiativer. Rapporten giver ogsa mange konkrete
bud pa, hvor vi som aktorer i folkekirken kan stte ind. Mulighederne for at forebygge og hiandtere
mobning er sdledes til stede og krever ikke nodvendigvis omfattende tvargiende indsatser. Tvaerti-
mod synes losningerne at handle om at tale sammen og tage dialogen om, hvordan vi gerne vil vere
sammen pa arbejdspladsen. Vi har alle et ansvar for at fa skabt det bedst mulige arbejdsmiljo i folke-
kirken.

Der skal derfor lyde en opfordring til alle om at stille sporgsmalet og i fallesskab skabe svaret pa
“hvordan vil vi gerne samarbejde?”” Det handler om relationer i hverdagen. Rapporten bor leses med
oje for de mange muligheder, vi hver iser har for at andre billedet og hverdagen for kollegaer og
samarbejdspartnere i folkekirken.

Arbejdsgruppen vedr. prasters arbejdsmiljo
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1. Baggrund

Oxford Research undersogte 1 2013 folkekirkens psykiske arbejdsmiljeo sammen med konsulenthuset
Luama og Great Place to Work ®. Undersogelsen fra 2013 viste generelt eksistensen af en hoj social
kapital i folkekirken, hvilket anses for en positiv faktor for det psykiske arbejdsmiljo. Samtidig viste
undersogelsen imidlertid omrader, hvor der var grund til bekymring for det psykiske arbejdsmiljo.

Undersogelsen viste blandt andet, at en vasentlig andel af medarbejderne i folkekirken oplevede mob-
ning pa deres arbejdsplads. Der var saledes 34 %, der oplevede, at der 1 varierende grad foregik mob-
ning pa arbejdspladsen. Selvom dette ikke er udtryk for, at 34 % blev mobbet, er det et udtryk for, at
over en tredjedel af de ansatte i folkekirken vurderede, at deres sameksistens var sa konfliktfyldt, at de
karakteriserede det som mobning.

Undersogelsen viste samtidig, at 15 % af de ansatte selv havde varet udsat for mobning inden for de
seneste 12 maneder. Problemet med mobning var sterst blandt praster, hvor hele 20 % havde veaeret
udsat for mobning i en eller anden grad inden for det seneste ar. Det er disse fund, som danner bag-
grunden for, at Kirkeministeriet har bedt om en nermere undersogelse af det aktuelle omfang af mob-
ningen blandt praster og serligt en mere detaljeret viden om indhold og arsager bag mobningen.

Formalet med undersogelsen er at give en mere dybdegaende indsigt i problemets omfang og karakter
med henblik pa at skabe grundlag for en fremadrettet forebyggelse og handtering af mobning i folke-
kirken.

Biskopperne indgar ikke i undersogelsen, idet disse ikke ville kunne holdes anonyme.

Undersogelsen er gennemfort af Oxford Research i perioden november 2016 — marts 2017.



2. Undersogelsesdesign og datagrundlag

Undersogelsen er gennemfort med brug af bade kvantitative og kvalitative data. Dette sikrer, at data-
grundlaget bade kan afdaekke omfang og generelle opfattelser blandt prasterne via de kvantitative data
og samtidig kan undersoge bagvedliggende mekanismer og nuancer i oplevelserne med brug af kvali-
tative data. Et ”mixed-methods”-design giver et solidt grundlag for analyserne, hvor fordelene ved
forskellige metoder far mulighed for at spille sammen.

Undersogelsens metodiske design er illustreret i figur 2.1, hvorefter de enkelte elementer kort prasen-
teres. For dybdegdende metodiske beskrivelser henvises til kapitel syv om undersogelsens metode.

Figur 2.1: Illustration af undersogelsens datagrundlag
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Figur 2.1 viser udover undersogelsens metodiske elementer ogsa processen i dataindsamlingen. Der
har siledes forst varet atholdt fokusgrupper som grundlag for udvikling af spergeskemaet. Efter ind-
samling af sporgeskemadata er disse analyseret og pa baggrund af analysernes fund er der gennemfort
ekspertinterview og ti opfelgende kvalitative interview blandt preaster.

2.1  UNDERSQGELSENS VALIDITET

Populationen til undersogelsen er dannet af alle praster ansat i folkekirken pr. 1. februar. Populationen
er trukket af Kirkeministeriet. Der er i alt 2210 praster i populationen. Der er saledes tale om en
totalpopulationsundersogelse.

Da sporgeskemaundersogelsen blev lukket, var der indlobet 1006 valide besvarelser. Data er blevet
datavalideret, sa det er sikret, at der ikke er respondenter, der har svaret flere gange. Undersogelsen
har en svarprocent pa 46 %, hvilket er hojt for en totalpopulationsundersogelse. Besvarelserne har en
god spredning pa bade kon, alder og stifter.

Det hoje antal svar kombineret med den heje svarprocent og spredningen i respondenttyper gor, at
der kan generaliseres til hele populationen af praester med en lav usikkerhed. Usikkerheden pa un-
dersogelsens resultater ligger statistisk set pa +/- 1%.

Undersogelsens population giver samtidig et 1:1 sammenligningsgrundlag med prasterne, der deltog
1 undersogelsen af det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken fra 2013.



2.2 LASEVEJLEDNING

Rapporten er struktureret siledes, at omfanget af mobning analyseres forst og prasenteres i kapitel
tre. Herunder analyseres mulige arsager. I kapitel fire preesenteres analysernes fund 1 forhold til, hvilket
faktorer der indholdsmassigt har betydning i mobningen. Herefter vender analyserne sig i kapitel fem
mod analyser af den sociale kapital som beskyttende faktor. Analyserne sammenfattes 1 kapitel seks 1
en rakke konklusioner og heraf udledte anbefalinger. Rapporten afrundes med et kapitel, der beskriver
undersogelsens metode.



3. Omfang af mobning blandt praester

I en undersogelse af mobningens omfang er det forst og fremmest vasentlig at erindre, at underso-
gelsen har til opdrag at undersege prasternes oplevelse af mobning som en del af deres psykiske
arbejdsmilje. Vi er siledes interesserede i prasternes subjektive oplevelse af deres hverdag.

Vi har valgt at anvende samme sporgsmalsformulering, som blev anvendt i undersogelsen i 2013.
Denne formulering er samtidig den, der anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljo. Dette gor, at vi kan analysere udviklingen internt i folkekirken blandt praster i 2013 og 2017,
og at vi herudover kan sammenstille dette med ovrige arbejdspladser i landet.

Det generelle sporgsmal om oplevelsen af omfanget af mobning er desuden formuleret med en defi-
nition af mobning, der prasenterer essensen af Arbejdstilsynets definition (den fulde definition kan
lzeses 1 kapitel 4):

Der er tale om mobning, nar en person regelmassig og over lengere tid — eller gentagne gange —
pa grov vis udsztter en anden person for krenkende handlinger

3.1 RAPPORTERET MOBNING BLANDT PRASTER 2017

Respondenterne er forst spurgt, om de inden for de seneste 12 maneder har varet vidne til mobning
pa deres arbejdsplads uden hensyntagen til, om de selv er ofre for mobning. Svarene viser, at 59%
"aldrig’ eller 'naesten aldrig’ har oplevet mobning pa arbejdspladsen. Omvendt betyder dette, at 41% 1
et eller andet omfang har varet vidne til mobning pa deres arbejdsplads. Dette er vasentlig hojere end
det generelle billede pa danske arbejdspladser, hvor Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
(NFA) via et sporgeskema til ca. 27.000 beskaftigede finder, at 27,4 % har varet vidne til mobning i
2014,

Tabel 3.1: Oplever du mobning péa din arbejdsplads?

Antal Procent
Altid 13 1%
Ofte 68 7%
Sommetider 164 16%
Sjeeldent 172 17%
Aldrig/nzesten aldrig 589 59%
Total 1006 100%

Kilde: Oxford Research 2017

! Faktaark om psykisk arbejdsmilje 2014, http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata/arbejdsmiljoe-og-
helbred-20/atbejdsmiljoeet-i-ord/2014/ psykisk-arbejdsmiljoe/ skaendetietr-konflikter-mobning-og-seksuel-chikane



Ser vi pa udviklingen af den oplevede mobning pa arbejdspladserne blandt praster i forhold til under-
sogelsen fra 2013, er billedet stort set uendret. Hvilket ses i figur 3.1 nedenfor.

Figur 3.1: Oplevelsen af mobning pa arbejdspladsen 2013 & 2017
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Kilde: Oxford Research 2013 & 2017 n=1227 n=1006

Det uzndrede billede skal ses i lyset af, at Kirkeministeriet pa baggrund af undersogelsen i 2013 udar-
bejdede en handlingsplan for at imoedega de problemstillinger, som daverende undersogelse viste.
Samtidig er det vaerd at notere, at der pa danske arbejdspladser generelt er sket et statistisk signifikant
fald 1 den oplevede mobning pa arbejdspladser fra 28,5 % 1 2012 til 27,4 %, der har varet vidne til
mobning p arbejdet inden for de seneste 12 méineder i 2014%

Nir respondenterne dernast sporges til, hvorvidt de selv har varet udsat for mobning inden for de
seneste 12 maneder, svarer 75% klart ’nej’, mens de ovrige 25% har varet udsat for mobning, hvoraf
8% har oplevet det mindst én gang om maneden.

2 Faktaark om psykisk arbejdsmilje 2014, http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata/arbejdsmiljoe-og-
helbred-20/atbejdsmiljoeet-i-ord/2014/ psykisk-arbejdsmiljoe/ skaenderier-konflikter-mobning-og-seksuel-chikane
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Tabel 3.2: Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for mobning pa din ar-

bejdsplads?

Antal Procent
Ja, dagligt 13 1%
Ja, ugentligt 37 4%
Ja, manedligt 34 3%
Ja, af og til 166 17%
Nej 756 75%
Total 1006 100%

Kilde: Oxford Research 2017

I en sammenstilling mellem resultaterne fra 2013 og 2017 viser der sig en stigning i antallet af respon-
denter, der har vaeret udsat for mobning. Hvor der i 2013 var 20% af prasterne, der angav at have
vearet udsat for mobning, er andelen 1 2017 pa 25%.

Figur 3.2: Udviklingen i praster, der har varet udsat for mobning

Har du inden for de sidste 12 maneder varet udsat for
mobning pa din arbejdsplads?
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os e i 1
Ja, dagligt Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej
m 2013 m 2017
Kilde: Oxford Research 2017 n=1227 n=1006

Udviklingen er bekymrende i sig selv, men serligt bekymrer det, nar der sammenlignes med den ge-
nerelle forekomst pa danske arbejdspladser, hvor 11,6 % af beskaftigede i Danmark i 2014 har varet
udsat for mobning, og der samtidig ikke er sket en stigning i den generelle rapportering af mobning
p4 danske arbejdspladser’. Prasternes oplevelse af at vaere udsat for mobning ligger siledes vasentligt
over den generelle forekomst og udvikler sig negativt, mens andelen generelt pa danske arbejdspladser
er stabil.

3 Faktaark om psykisk arbejdsmiljo 2014, http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata/arbejdsmiljoe-og-
helbred-20/atbejdsmiljoeet-i-ord/2014/ psykisk-arbejdsmiljoe/ skaenderier-konflikter-mobning-og-seksuel-chikane
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3.2 KARAKTERISTIK AF DEN RAPPORTEREDE MOBNING

Der er gennemfort en grundig analyse af, hvorvidt der kan udpeges sarlige grupperinger blandt pree-
ster, som er sarligt udsat for mobning. Her kan vi forst og fremmest fastsla, at problemet er signifikant
storre blandt praster end blandt provster.

Figur 3.3: Provster og prasters oplevelse af mobning

Oplever du mobning pa din arbejdsplads?

- Ikke funktion o prOVSt . - _
e prOVSt l% _
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HAltid  m Ofte Sommetider MW Sjeldent  m Aldrig/naesten aldrig

Kilde: Oxford Research 2017 n=1006

Hertil har analyserne vist, at kvindelige praster 1 hojere grad oplever, at der er mobning pa arbejds-
pladsen end deres mandlige kollegaer. Dette ses i figur 3.4. Den store forskel ses pa andelene af praster
1 hvert kon, der ’aldrig’ eller 'naesten aldrig’ oplever mobning pa arbejdspladsen. Det betyder, at hvis
vi alene ser pa de kvindelige praster, er 45% vidne til mobning i et eller andet omfang pa deres ar-
bejdsplads. At kvinder oftere rapportere mobning end mand ses ogsa 1 de nationale statistikker fra
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje.

Der er dog ikke samme signifikante forskel pa, hvorvidt mand og kvinder har varet udsat for mobning
inden for de seneste 12 maneder. Kvinder er dermed ikke mere udsat for mobning end mznd.



Figur 3.4: Vidner til mobning fordelt pa ken

Oplever du mobning pa din arbejdsplads?
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Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Det kan vare lige sa interessant, hvilke baggrundsvariable der ikke viser sig at have betydning. Alder
viser sig ikke at vaere en betydende faktor. Arbejdspladsens storrelse malt i antal ansatte har herudover
ingen betydning for omfanget af rapporteret mobning. I forlengelse heraf er antallet af praster i sog-
net ligeledes uden betydning for rapporteringen af mobning. Det har ydermere ingen betydning, hvil-
ket stift respondenten tilhorer, dvs. at der ikke kan udpeges et stift, hvor der er saerligt gode psykiske
arbejdsvilkar endsige sarligt darlige.

Geografi er dog ikke helt uden betydning for forekomsten af mobning. Nar analyserne foretages pa
baggrund af sognets karakteristika som hhv. by- eller landsogn, viser der sig statistisk signifikante
forskelle.

Figur 3.5 viser, at andelen af praster, der ’aldrig’ eller 'nasten aldrig” oplever mobning, er vasentlig
lavere 1 bysogne (54%). Dette er bemarkelsesvardigt, idet vi netop ikke kan forklare det med flere
ansatte generelt, flere praster i samme sogn, eller sarlige arbejdsvilkar i det specifikke stift. Herudover
horer vi ofte i det kvalitative materiale, at praster i landomrader er mere synlige dognet rundt i sognet,
og at dette gor dem sarligt sarbare over for mobning fra menigheden. Dette billede kan det kvantita-
tive materiale ikke bekrafte. I et opfelgende interview med en prast fra et landsogn fremfores den
mulige forklaring, at der i landsogne er en tattere relation, som forebygger et darligt samarbejdsklima.

"Mdske har vi et tattere forbold til hinanden pa landet. Huis jeg oplever noget, s far vi sagt det, inden det ndyikler
sig 0g bliver ondsindet”. (Praest 1 opfelgende interview)
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Figur 3.5: Forekomsten af mobning i land- og bysogne
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Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Dette forer til en umiddelbar nysgerrighed i forhold til, hvem de respondenter, der oplever at blive
mobbet, bliver mobbet af.

I figur 3.6 ses ikke unaturligt, at nir der er tale om daglig eller ugentlig mobning, er hovedparten af
‘udovere’ ovrige praster eller ovrige ansatte — altsa mennesker man omgiver sig med dagligt. Der er
alligevel 1 disse kategorier en betydelig andel, der oplever at blive mobbet af menighedsradsmedlemmer
pa daglig eller ugentlig basis. Denne andel stiger tydeligt, nir mobningen rapporteres som ‘manedlig’
eller ’af og til’.

I den daglige mobning er hovedkategorien af udevere ’ovrige praster’. I den ugentlige mobning er

hovedkategorien af udevere ’ovrige ansatte’. Og i den ‘manedlige’ og ’af og til’ mobning er hovedka-
tegorien af udevere ‘'menighedsridsmedlemmer’.

14



Figur 3.6: Hvem udgver mobningen?
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3.3 MULIGE ARSAGER TIL MOBNING

Der er forskningsmassigt belaeg for at antage, at ledelsen af en given arbejdsplads har stor betydning
for, hvorvidt der forekommer mobning, og hvordan dette i givet fald hindteres.* Med viden om at
folkekirkens struktur indebaerer en kompleks ledelsesstruktur, styrker dette interessen for "ledelse’ som
betydende faktor. Derfor er respondenterne spurgt til deres opfattelse af ledernes indblik og priorite-
ring af arbejdsmiljeforhold.

Respondenterne svarer for 41% vedkommende, at deres nermeste leder har ’delvist’ indblik i de psy-
kiske arbejdsmiljoforhold pa arbejdspladsen. 23% svarer, at deres nermeste leder har ’ringe’ eller ‘me-
get ringe’ indblik 1 de psykiske arbejdsmiljoforhold. Disse svar skal ses i lyset af, at ledelsesstrukturen
betyder, at prastens nermeste leder ofte ikke befinder sig pa den konkrete arbejdsplads og saledes

4

Se fx Videnscenter for Arbejdsmilje Kilde: http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Emner/Psykosoci-
alt-arbejdsmiljo/ Mobning/Viden-om-mobning/Definition-af-mobning
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udover fjernledelse. Dette giver nogle sarlige udfordringer for provster og biskopper, som nedensta-
ende bekrafter vigticheden af at holde sig for oje.

Tabel 3.3: Har din nermeste leder indblik i de psykiske arbejdsmiljeforhold
pa din arbejdsplads?

Antal Procent

I meget hgj grad 86 9%
I hgj grad 284 28%
Delvist 408 41%
I ringe grad 136 14%
I meget ringe grad 92 9%
Total 1006 100%

Kilde: Oxford Research 2017

Vasentligheden understattes, nar respondenternes vurdering af deres nxrmeste leders indsigt i det
psykiske arbejdsmiljo krydses med respondenterne oplevelse af forekomsten af mobning pa arbejds-
pladsen.

Der er statistisk signifikant forskel pa andelen af praster, der svarer, at de ikke oplever mobning, nar
narmeste leder 1 ’hoj grad’ har indblik i det psykiske arbejdsmiljo (59%), mens andelen falder markant,
der hvor respondenten samtidig vurderer, at narmeste leder i ‘'meget ringe grad’ har indblik i det psy-
kiske arbejdsmiljo.

16



Figur 3.7: Nermeste leders indsigt i det psykiske arbejdsmiljo og forekomsten af mobning

Oplever du mobning pa din arbejdsplads?

2%
I meget ringe grad _ 24%

1%
| ringe grad . 23%

Delvist 12%

f

| hgj grad 17%

Har din nzermeste leder indblik i de psykiske
arbejdsmiljgforhold pa din arbejdsplads?
EY

| meget hgj grad 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Altid m Ofte Sommetider M Sjeldent M Aldrig/naesten aldrig

Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Udover at fundet understreger vigtigcheden af, at ledere i folkekirken soger at skabe sig indblik i det
psykiske arbejdsmiljo, kan fundet ogsa anskues siledes, at der hvor lederne kender problemerne, lyk-
kes de med at minimere forekomsten af mobning.

Dette bliver endnu mere tydeligt, nar vi krydser forekomsten af mobning med sporgsmalet om, hvor-
vidt respondenten oplever, at nermeste leder prioriterer trivsel pa arbejdspladsen.
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Figur 3.8: Ledelsens prioritering af trivsel har betydning

Ledelsens prioritering af trivslen x har du veaeret udsat for
mobning inden for de seneste 12 maneder

| meget ringe grad | SHRNININGY 35%
I ringe grad  |EANNGE 30%

Deivist BB 19%
Ihgjgrad MBS 11%

sognet/pastoratet?

| meget hojgrad @8 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prioriterer din naermeste leder trivslen i

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?
M Ja, dagligt/ugentligt Ja, manedligt Ja,af ogtii M Nej

Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Som figur 3.8 viser, er der en tydelig og statistisk signifikant sammenhang mellem de to sporgsmal,
dvs. at jo mere den narmeste leder prioriterer trivsel, desto farre har vaeret udsat for mobning.

Samme billede gor sig gxldende, nir sporgsmalet handler om menighedsradets prioritering af trivsel
pa arbejdspladsen. Ogsa her er der en statistisk signifikant sammenhang, hvor andelen af praster, der
ikke har oplevet at blive mobbet inden for de seneste 12 maneder, stiger fra 23% til 89% athaengig af,
om respondenten oplever, at menighedsradet ’i meget ringe grad’ eller ’i meget hoj grad’ prioriterer
trivsel. Heri ligger den nuance, at prasten selv er en del af menighedsradet, men sporgsmalet omhand-
ler menighedsradets falles prioritering af trivsel.
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Figur 3.9: Menighedsradets prioritering af trivsel har betydning

Menighedsradets prioritering af trivslen x har du veeret udsat for
mobning inden for de seneste 12 maneder

I meget ringe grad | NZSSORMMI NS00 40%
Iringe grad | EENINNEZSENN 27%
Delvist  |ERENA% 26%

o 2%

3
| hoj grad 10%
3% 1%
Imeget hojgrad [l 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Prioriterer | i menighedsradet trivslen pa
arbejdspladsen?

M Ja, dagligt/ugentligt  mJa, manedligt Ja, af ogtil W Nej
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Med viden om at personaleledelsen i nogle sogne er delegeret til en daglig leder og andre steder ikke,
er der spurgt til dette i sporgeskemaundersogelsen. Analysen viser ingen statistisk signifikant sammen-
heng mellem, hvem der er daglig personaleleder i sognet/pastoratet og omfanget af rapporteret mob-
ning.

I de opfolgende interview med praster har vi spurgt, hvordan ledelsen kan vise, at de prioriterer trivs-
len. Her svarer prasterne pa forskellig vis, at det handler om at skabe kollegiale relationer mellem

praester.

"Prasternes falles ledelse er jo provsten, og nogle provster gor mere ud af, at provstiet bliver et socialt fwllesskab, end
andre. At man bliver opmarksomme pa hinanden og danner en kollegial relation”. (Praest i opfelgende interview)

En anden af de interviewede praster giver et meget konkret og simpelt eksempel:

"For nogle dr siden meddelte menighedsradsformanden, at hver tirsdag morgen giver menighedsridet brodet til flles
morgenkaffe.” (Prast ved opfelgende interview)

Analyserne viser, at "ledelse’ betyder noget. Folkekirken har siledes allerede her faet udpeget et ind-

satsomrade, der bade handler om at finde metoder til at opna indsigt 1 det psykiske arbejdsmilje, men
ilige sa hoj grad at ledelsen tydeligt prioriterer trivslen.
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"Ledelsen’ er i denne sammenhang bade den formelle for praster i form af provster og biskopper,
men ogsa menighedsradene spiller en ikke ubetydelig rolle 1 praesternes arbejdsmiljo, hvorved deres
prioritering af trivsel bliver ligeligt vasentlig.

Der er herudover ogsa spurgt til, hvem, respondenten vurderer, har ansvaret for det psykiske arbejds-
miljo pa arbejdspladsen. Her er det slaende, at 23% svarer, at de enten ikke ved hvem, der har ansvaret,
eller at der ikke er nogen, der tager ansvaret for det psykiske arbejdsmiljo pa arbejdspladsen. 59%
angiver menighedsradet som hovedansvarlig enten kollektivt eller i kraft af kontaktpersonen. Provsten
som prastens narmeste leder angives af 17% af respondenterne som den primert ansvarlige for det
psykiske arbejdsmilje.

Tabel 3.4: Hvem tager det primzre ansvar for, at det psykiske arbejdsmiljo
pa din arbejdsplads er i orden?

Antal Procent

Menighedsradet 262 26%
Kontaktpersonen fra menighedsradet/den daglige leder 328 33%
Provsten 175 17%
En af de @vrige praester 36 4%
Det gor jeg 262 26%
Ved ikke 68 7%
Ingen 158 16%
Andre 71 7%
Total 1360 135%°

Kilde: Oxford Research 2017

Professor Ase Marie Hansen fra Institut for Folkesundhedsvidenskab, der forsker i ledelse og mob-
ning, reflekterer over dette fund ved at koble det til den ledelsesmassige struktur i folkekirken, hvor
flernledelse’ er et vilkar.

“Frernledelse bliver let til laissez; faire ledelse, og det er faktisk én af de to ledelsestyper - sammen med tyrannisk ledelse-
hvor der er storre risiko for, at mobning forekommer”. (Ase Marie Hansen, professor, Institut for Folkesund-
hedsvidenskab).

Dette understreger vigticheden af, at ledelsen patager sig ansvaret for det psykiske arbejdsmiljo pa
arbejdspladserne.

5 Respondenterne har fiet mulighed for at valge 1-2 svaralternativer.
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3.4 OPSUMMERING PA OMFANGET AF MOBNING

Analyserne har vist, at prasterne oplever en betragtelig forekomst af mobning. Andelen af praster,
der er vidne til mobning pa arbejdspladsen og andele, der folger sig udsat for mobning, overgar klart
det generelle billede blandt beskaftigede i Danmark. Mobning er derfor stadig et vasentligt problem
for praesternes psykiske arbejdsmiljo.

Som mulige arsager viser analyserne, at ledernes indsigt i praesternes arbejdsmiljo samt prioritering af
trivsel har betydning for forekomsten af mobning, men vi si ogsa, at 23% enten ikke ved, hvem der
har ansvaret for det psykiske arbejdsmiljo eller oplyser, at ingen patager sig dette ansvar. Dette betyder,
at samtidig med at vi tydeligt kan se, at ledelsens indsigt og prioritering gor en forskel, er det mere end
hver femte prast, der ikke kan udpege den person, der patager sig ansvaret for denne indsigt og prio-
ritering.

Resultaterne er pa sin vis nedslaende, men samtidig konstruktive, fordi det er tydeligt, hvad der skal

til for at @ndre billedet: Ledelse. Narvarende ledelse, der interesserer sig for medarbejdernes arbejds-
forhold og prioriterer trivsel pa arbejdspladsen.
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4. Indholdet i mobning

Den hoje forekomst af mobning kan vare et udtryk for, at praesterne har en bred forstielse af mobning
—altsd at de er en mere fintfolende faggruppe, fordi deres fag er identitetsskabende. Denne udlegning
horer vi i det kvalitative materiale, hvilket nedenstiende er et eksempel pa:

"Vi er jo som praster i en meget dben og sorgbar situation, sa vi er ogsa i en situation, hvor det let kan tolkes som
mobning.” (Prast i opfelgende interview).

Derfor er det relevant som en del af afdakningen af indholdet at forsta prasternes opfattelse af, hvil-
ken adfaerd der udger mobning.

Mobning er af flere grunde et vanskeligt begreb at arbejde med. For det forste indeholder den arbejds-
miljofaglige definition af mobning® (jf. tekstboks) ganske mange forhold, som skal vere til stede, for
at handlingen kan kategoriseres som mobning (disse er i tekstboksen markeret), fx at ’ofret’ ikke er i
stand til at forsvare sig effektivt imod den mobbende adfard.

Begrebet  ’mobning’
kan vaere svert at opna
en fzlles forstielse af,
fordi der bide er
mange indholdsmas-
sige forhold, og at
disse samtidig ikke er
objektive.

Definition af mobning (Arbejdstilsynets vejledning D.4.2)

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over len-
gere tid - eller gentagne gange pa grov vis - udsatter en eller flere andre perso-
ner for kreenkende handlinger, som vedkommende opfatter som sirende eller
nedvardigende. De krenkende handlinger bliver dog forst til mobning, nér de
personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod
dem. Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede eller enkeltstiende
konflikter, er ikke mobning.

Mobning er herudover
et begreb, som er
yderst negativt og der-
med ogsa med stor ri-
siko for at vare tabu-
belagt.

Ofrenes oplevelse af de kreenkende handlinger er et centralt aspekt i mobning.
Det er derfor uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed
eller et decideret onske om at kreenke offeret. Det betyder dog noget for ofre-
nes oplevelse af mobningen, om der er tale om ond vilje eller ¢j.

Mobning kan udeves af bade kolleger og ledere. Selv om mobning mellem kol-
leger er mere udbredt, opleves mobning udevet af en leder tilsyneladende som

ekstra belastende. Det skyldes den magt, der kan legges bag krenkelsen, og at
det ikke er muligt at fa lederens opbakning og hjxlp. Ogsd underordnedes
mobning af ledere kan forekomme.

Vi har derfor valgt at
supplere de sedvanlige
arbejdsmiljosporgsmal
med sporgsmal, der

knytter sig til et konkret eksempel. Dette kaldes vignetmetoden, der som metodisk pointe har, at man
via de konkrete beskrivelser indsnavrer udfaldsrummet for misforstaelser, og at forskelle 1 opfattelser

af begreber bliver synlige.

¢ https://atbejdstilsynet.dk/da/regler/ psykisk-arbejdsmiljo/ mobning-og-seksuel-chikane/hvad-et-mobning

22



Respondenterne er prasenteret for tre vignetter med hvert sit fokus:

e Prastens adferd over for andre i sognet
o DPrasters adferd over for hinanden
e Anden ansats adferd over for prasten

Disse tre vinklinger giver mulighed for at dbne ‘'mobbebegrebet’ op og favne den adfard, der maske
ikke efterkommer alle forhold i den officielle definition af mobning, men hvor adfarden dette til trods
udgor en problematisk adfzerd med betydning for det psykiske arbejdsmiljo. Samtidig giver de tre
vinkler mulighed for at afsege, om forstdelsen af 'mobning’ athenger af, hvilke relationer en given
adfzerd opleves i.

Vignetbeskrivelserne er udviklet og testet i de forudgiaende fokusgruppeinterview med prasterne, for
at sikre at beskrivelserne indfanger realistiske situationer med realistiske svarmuligheder.

4.1 PRAESTENS ADFARD OVER FOR ANDRE | SOGNET

I den forste vignet forseger vi at nuancere billedet ved at supplere mobbebegrebet med adferd, som
kan karakteriseres som uhoflig. Dette er inspireret af den amerikanske psykolog Powell fra University
of Louisville, der for at undga, at medarbejdere bliver for laste i en meget dramatisk opfattelse med
tabuisering til folge, har positive erfaringer med at tilgd emnet med afdakning af uhoflig adferd” pa
arbejdspladsen’.

Bevaggrunden for at introducere et andet begreb er, at mobbebegrebet har en indbygget dramatik,
som kan medfere en tendens til underrapportering. Med tilfojelsen af ’uhoflig adferd” ser man séiledes
ikke kun ”toppen af isbjerget”, men far en bredere indsigt i adferd, som dels i sig selv kan opleves
krenkende, dels kan anses som forstadiet til en relation, som kan blive til mobning.

Professor Eva Torkelson fra Lund Universitet har i en svensk kontekst forsket 1 arbejdsmiljo, hvor
‘uhoflig adferd’ som parameter i det psykiske arbejdsmiljo er anvendt frem for mobning. Hun frem-
drager, at begrebet "uhoflig adferd’ belyser en storre del af de bagvedliggende udfordringer 1 det psy-
kiske arbejdsmiljo.

7 Ofte er det jo noget, der gar under radaren” Eva Torkelson, Professor Lund Universitet.
Herudover kan inklusionen af "uhoflig adfard’ som begreb ogsa vise, om prasterne er sarligt sensitive

og dermed har en bredere forstaelse af mobning. En bred opfattelse af, hvilken adfzrd der kan beteg-
nes mobning, ville kunne forklare den hojre rapportering af forekomsten af mobning blandt praster.

7 http:/ /videnskab.dk/krop-sundhed/ ny-metode-afslorer-mobning-pa-arbejdspladser
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Til afsegningen af de nevnte nuancer er respondenterne prasenteret for en beskrivelse af en daglig-
dagssituation i et sogn. Herefter er respondenterne bedt om at karakterisere prastens adferd, hvor
svarkategorierne bade indeholder muligheden for at betegne adferden som “uheflig” og som “mob-
ning”. Herudover indeholder svarkategorierne ogsa muligheden for at koble opfattelsen af adfarden
til organisatoriske forhold, hvilket er interessant, idet prasten indgar i menighedsradet, eller til pree-
sternes personlige karakteristika.

Tabel 4.1:
Presten hilser aldrig pd graveren og henvender sig kun til vedkommende, ndr det er nodvendigt for arbejdets
konkrete udforelse. Da han passerer graveren, der kommer gdende med en trillebor p4d kirkegdrden, er det

sdledes helt szdvanligt, at prasten ikke hilser. Graveren oplever det som nedvardigende og foler sig ignore-
ret.

Hvordan opfatter du preestens adfaerd?

Svar Andel
Det er uhgfligt af preesten og ikke almindelig acceptabel adfzaerd 73%
Det er uacceptabelt, fordi preesten som medlem af menighedsradet er en del af grave- 9%
rens ledelse

Det er acceptabelt, at begraense samkvem til konkrete arbejdsopgaver 1%
Det er acceptabelt, fordi preesten som person er distraet og arrogant 0%
Det er mobning 17%
Total 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Som tabel 4.1 viser, finder nasten tre fjerdedele (73%) af respondenterne, at adfaerden er uhoflig og
uacceptabel. 17% karakteriserer adferden som egentlig mobning. 9% ser det som uacceptabelt, fordi
der organisatorisk indgar en magtrelation. Kun 1% svarer, at det er acceptabelt at begranse samkvem
til arbejdsopgaver, og ingen mener, at prastens personlighed kan undskylde adferden. Sidstnzvnte er
interessant, fordi der i de abne svarmuligheder tidligere 1 sporgeskemaet er ganske mange, der som
arsag bag mobning skriver ’personlige forhold” eller ”forskel i temperament”. Dette viser, at respon-
denterne 1 deres egen hverdag kan udpege personlige karakteristika som drsagen, uden at dette dog
kan tages til indtegt for, at de finder det acceptabelt.

Det samlede billede viser utvetydigt, at adferden opfattes som uacceptabel. Der er saledes en falles
forstdelse af et acceptabelt adferdskodeks. Dette billede @ndrer sig ikke, nar respondenterne efterfol-
gende bliver bedt om at forholde sig til samme adfaerd, men med den @ndring, at prastens adferd ikke
alene gzlder graveren, men ogsa de ovrige ansatte.
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Tabel 4.2:

Preastens adfzrd galder ikke alene graveren, men ogs4a sognet ovrige ansatte, som prasten heller ikke hilser

pa.

Hvordan opfatter du nu praestens adfzerd?
Svar Andel

Det er uhgfligt af preesten og ikke almindelig acceptabel adfaerd

73%
Det er respektlgst og uacceptabelt, fordi praesten som medlem af menighedsradet er 17%
en del af ledelsen
Det er uacceptabelt, fordi praesten som medlem af menighedsradet er en del af gra- 0%
verens ledelse
Det er acceptabelt, at begraeense samkvem til konkrete arbejdsopgaver 0%
Det er acceptabelt, fordi preesten som person er distraet og arrogant 0%
Det er mobning 9%
Total 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Variationen i svarene ligger alene i, at faerre anser det for mobning, nu hvor adferden ikke er rettet
mod én person, men mod alle. Der er saledes 9%, der karakteriserer adfaerden som mobning mod
17%, nar adferden retter sig mod en enkelt. Modsat oges andelen pa svarkategorien, hvor praestens
rolle i menighedsradet gor adferden uacceptabel. Der er en logisk konsistens i svarene, ved at fokus
flyttes fra det personlige til det organisatoriske, nar adfzerden retter sig mod hele gruppen af ansatte.

Resultatet er siledes meget tydeligt og logisk konsistent med en klar udpegning af et problem i den
givne situation. Spergsmalet bliver nu, hvordan problemet kan loses. Her er respondenterne bade
spurgt til, hvilken reaktion, de finder, er sandsynlig og efterfolgende, hvilken reaktion, de finder, er
den rette reaktion. Svarene herpa er gengivet i tabel 4.3.

25



Tabel 4.3:

Hvilken reaktion, mener du, er den sandsynlige pa ovenstaende eksempel? Hvilken
reaktion, synes du, er den rette pa overstaende eksempel?

Sandsynlig re-

aktion Rette reaktion
Svar
Jeg tror, de i menighedsradet vil fa talt om/ nedfaeldet forventninger til al-
mindelig hgflighed fx hilseregler, mailkultur m.v. som en del af en persona-
lepolitik 42% 47%
Jeg tror, graveren siger til praesten, at han oplever det som underligt, at
praesten ikke hilser. Hvis man ikke siger, at det pavirker én, kan man heller
ikke forvente, at andre har same oplevelse af, hvad der er hgflig og almin-
delig god adfaerd 28% 51%
Jeg tror, at graveren ser bort fra det og leerer at leve med det 30% 2%
Total 100% 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006 n= 1006

Det springer i ojnene, at hvor 30% mener, at det er sandsynligt, at graveren ignorerer adferden, er der
kun 2%, der mener, at dette er den rette reaktion.

Dette folges op af spergsmilet om, hvorvidt respondenten forventer, at den ’rette reaktion’ forer til
en losning pa situationen. Her svarer majoriteten (59%) ’i nogen grad’, men samlet 21% i mindre grad
eller slet ikke forventer, at rette reaktion loser situationen.

Tabel 4.4:

Hvor sandsynligt vurderer du, at det er, at denne reaktion fgrer til en Igsning pa situationen?
Svar Andel

I hgj grad 20%

I nogen grad 59%

| mindre grad 19%
Slet ikke 2%
Total 100 %
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

I et statistisk kryds mellem hvilken reaktion, respondenten finder, er den rette, og 1 hvilken grad re-
spondenten finder det sandsynligt, at reaktionen forer til en losning, viser analysen en statistisk signi-
fikant sammenhang. De respondenter, der svarer, at graveren selv skal tage problemet op over for
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prasten, vurderer i hojere grad, at en losning er sandsynlig end de respondenter, der henviser til me-
nighedsradet som rette forum for en losning.

Figur 4.1: Sandsynligheden for at rette reaktion” forer til losning

Rette Igsning x sandsynlighed for, at reaktionen Igser situationen

Jeg synes, graveren skal sige til praesten, at han oplever det

som underligt, at praesten ikke hilser. Hvis man ikke siger, at
det pavirker én, kan man heller ikke forvente, at andre har 16% 6
samme oplevelse af, hvad der er hgflig og almindelig god

adfaerd

Der bgr nedfeeldes forventninger til almindelig hgflighed fx
hilseregler, mailkultur, respekt for fridage m.v. som en del _ 22%
af en personalepolitik under menighedsradet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hvor sandsynlig vurderer du, at det er, at denne reaktion
fgrer til en lgsning pa situationen?
B | hgjgrad M I|nogen grad I mindre grad B Slet ikke
Kilde: Oxford Research 2017 n=988

Sammenhangen er interessant, fordi resultatet viser en storre tiltro til den bilaterale reaktion, hvor
‘ofret’ selv tager affere, frem for at anvende menighedsradet som arena for losninger. Samtidig ved vi
bl.a. fra Eva Torkelsons forskning, at det netop er i den falles samtale om samarbejdsklima og -form,
at losningen ofte findes.

"Ndr man gir fra at udrede mobning og over til at tale om samarbejdsklima og det almene, sa bliver det mindre
skrammende. Sd er der heller ingen, der barer skylden, men derimod har alle del i ansvaret.” (Eva Torkelson,
professor Lund Universitet)

Nir vi taler om ’uhoflig adferd’, sa taler vi ifelge Torkelson om kulturer og dermed ikke om en bilateral
relation, men om en arbejdspladskultur, som alle har del i og ansvar for.

Som citatet viser, finder Eva Torkelson, at der heri ligger et potentiale for losning, men besvarelserne
fra praesterne gor opmarksom pa, at menighedsradet som forum for en falles dialog om samarbejds-
klima kan kreve nogen stotte for at blive opfattet som en reel losningsmulighed.

Vignetten mangler naturligt graverens perspektiv, men vignetten og svarene herpa giver umiddelbart
anledning til at drofte almindelig hoflig omgang pa arbejdspladsen. Svarene viser herudover, at der er
en fzlles forstdelse af, hvad der er uacceptabel adfard, og at der bor handles pa en sadan adfaerd. Der
er dermed et godt udgangspunkt for den fxlles samtale om arbejdspladskultur.

27



4.2 PRASTERS ADFARD OVER FOR HINANDEN
Ovenstiende vignet omhandlede en relation mellem to faggrupper i folkekirken, hvori der ikke ligger
noget ledelsesforhold, dvs. at der formelt ikke indgar nogen magtrelation. Dette er ogsa tilfaldet i den

nezste vignet, som omhandler relationen mellem to ligestillede praster.

Igen er formalet at afsoge, om der er en falles holdning til, hvad der er acceptabelt, og om der er en
bred eller en smal forstaelse af mobning blandt prasterne.
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Tabel 4.5:

En kirke har to praester ansat. Den ene har varet der i 15 dr og den anden i 2 Gr. Den nye praest oplever, at det
er sveert “at fa plads” - han fdr de opgaver, som den gamle ikke vil have. Den nye er ogsd en enkelt gang blevet
praesenteret som “assistent” for den gamle i en offentlig sammenhang.

Konkret bliver rollen som ”assistent” cementeret ved, at den gamle praest tager de store biszettelser, konfirma-
tionerne fra privatskolen m.v. — alt det hvor “spidserne” kommer fra byen.

Den nye praest har imidlertid flere til gudstjenester og flere forespgrgsler i forhold til bryllupper, begravelser og
lignende end den gamle praest. Det fdar den gamle praest til at omtale den nye przest, som én der gar pa strand-
hugst.

Borgmesterens datter kontakter sognet for at aftale et bryllup. Det er den gamle przest, der besvarer opkal-
det, og til trods for at den gnskede dato falder pG den gamle przests friweekend, notere han den som en vi-
else, han skal foresta. Han far alle aftaler pa plads med brudeparret og gvrige ansatte uden at involvere den
nye praest, som fdr kendskab til aftalen via kirkens kalender.

Hvad er den gamle praests adfeerd et udtryk for?

Svar Andel

64%
Det er ukollegialt af den gamle praest og ikke en acceptabel adfaerd
Den nye praest ma acceptere den gamle praests position, hvor hgjere anciennitet giver
saerlige befgjelser, som ggr adfeerd. 1%
Det er mobning, fordi den gamle nedggr den nye og skaber sig en position pa bekost-
ning af den nye 14%
Det er misforstaet omsorg for menigheden, hvor den gamle praest ikke tror, den nye
kan ggre det helt lige sa godt 8%
Det er ren og skaer dovenskab og vane, hvor det bare er lettere for den gamle praest
at gore det selv 1%
Det er et brud pa spillereglerne og er kun ok, hvis den gamle praest aftalte det med
den nye 13%
Total 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n=1006

I ovenstiaende svarkategorier indgar bade et svar, der karakteriserer adfaerden som ’mobning’ og en
svarkategori, der karakteriserer adfaerden som ’ukollegial adferd’. "Ukollegial adfaerd’ er — som det var
tilfeldet med "uhoflig adfaerd’ — en made at adressere et problem uden at skulle stemple det med det
meget dramatiske ‘mobbebegreb’.
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78% af respondenterne ser adferden som udtryk for mobning eller som ukollegial. 13% betegner
adferden som et brud pa spillereglerne, som dog kan vare ok, hvis det er aftalt (hvilket det ikke er i
beskrivelsen). Samlet er der 91%, der med forskellige ord beskriver adfarden som uacceptabel. Vig-
netten har dermed igen illustreret, at der eksisterer en falles forstaelse af, hvad der er uacceptabel
adferd. Sporgsmalet er, om det — som i den tidligere vignet — ogsa viser en fzlles forstdelse af, at der
bor handles og hvordan.

Nir respondenterne bliver bedt om at angive en sandsynlig reaktion, fordeler svarene sig mere spredt,
end vi har set det i tidligere vignetter. Knap halvdelen (48%) finder det sandsynligt, at den nye preast
gar til provsten, mens de ovrige fordeler sig rimelig ligeligt mellem at ’lade det fare’, og at den nye
preast selv tager konflikten.

Ser vi derimod pa, hvilken reaktion respondenterne opfatter som den rette reaktion, er der 68%, der
mener, at den nye prast skal ga til provsten med problemet, mens andelen stort set ikke andrer sig 1
forhold til, hvor mange der finder, at prasterne selv skal lose det indbyrdes.

Der er derimod vasentlig forskel pa, hvorvidt prasterne finder, at den nye preast skal ignorere adfzar-
den. Hvor 28% fandt denne reaktion sandsynlig, er der kun 9%, der opfatter dette som den rette

reaktion i situationen.

Tabel 4.6:

Hvad er den sandsynlige / rette reaktion fra praesten?

Svar Sandsynligre-  Rette reak-
aktion tion

Den nye praest kontakter provsten og fremlaegger problemet. Det er prov-

sten, der har ledelsesansvaret og skal skabe rammerne for det gode samar- 48% 68%

bejde

Den nye praest Igser det selv, ved at tage konflikten med den gamle praest 24% 23%

Den nye praest nyder sin popularitet og lader sig ikke ga pa af den gamle

preests adfaerd 28% 9%
Total 100% 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006 n= 1006

Der er 77%, der ’i hoj’ eller i nogen grad’ finder det sandsynligt, at reaktionen loser situationen, mens
23% ’1 mindre grad’ eller ’slet ikke’ finder det sandsynligt. Der er i dette tilfalde ingen statistisk signi-
fikant sammenhang mellem, hvilken reaktion respondenten finder er den rette, og i hvor hej grad
respondenten finder det sandsynligt, at reaktionen forer til en losning pa situationen.
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Tabel 4.7:

Hvor sandsynligt vurderer du, at det er, at denne reaktion fgrer til en Igsning pad situationen?

Svar Andel
12%

I hgj grad
I nogen grad 65%
| mindre grad 21%
Slet ikke 29

100%
Total
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Vignetten viser, at prasterne er enige om, at adferden er uacceptabel. Beskrivelsen omhandler en
gentagende nedvardigende adferd og opfylder dermed hovedparten af karakteristika i den officielle
forstdelse af mobning. Relationen indeholder ikke en formel magtstruktur, hvorfor det kan diskuteres,
om den nye prast er 1 stand til at forsvare sig selv, hvilket ikke ma vare tilfzldet, for at adfaerden fuldt
opfylder kravene i Arbejdstilsynets definition af mobning. Beskrivelsen kan siledes vare athaengig af,
hvorvidt konkrete forhold falder ud som egentlig mobning (hvis den nye prast reelt ikke kan forsvare
sig) eller meget tet pa mobning.

Nir 14% angiver adferden som mobning, viser det os, at respondenterne har en meget nuanceret
forstdelse af mobning og dermed ikke giver udtryk for en sensitiv og bred forstdelse af ‘'mobbebegre-
bet’.

4.3 ANDEN ANSATS ADFARD OVER FOR PRASTEN

I den sidste vignet er der indbygget en formel magtrelation, idet prasten udsattes for en sarlig adferd
under den kirkelige handling. Placeringen af adferden i tilknytning til den kirkelige handling skyldes,
at praesterne som bekendt har ledelsesretten i forbindelse med de kirkelige ceremonier, hvilket bringer
et ledelsesforhold ind i relationen.
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Tabel 4.8

Praesten er eneste praest i sognet og organisten er deltidsansat. Organisten er i det seneste halve dr begyndt
at spille forskellige tempi undervejs i sit akkompagnement af menighedens salmesang. Herudover falder or-
ganistens besvarelse af velsignelsen altid arytmisk i forhold til praestens fremsigelser. Praesten kan sdledes
vaere knap faerdig med sidste ord, ndr organisten saetter ind eller organisten efterlader en uventet pause mel-

lem fremsigelsen og svaret pd velsignelsen. Det uforudsigelige i organistens adfzerd praeger alle Gudstjene-
sterne. Praesten har gennem drene haft flere kontroverser med kirkens organist om valg af melodier til de
valgte salmer.

Hvordan opfatter du organistens adfaerd?

Svar Andel
29%
Uprofessionelt - sjusk
Gensidigt darligt samarbejde 20%
Manglende kompetencer hos organisten 14%
Obstruktion 21%
Manglende respekt for praestens arbejde 7%
Mobning 8%
Total 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n=1006

Svarkategorierne er ikke gensidigt udelukkende, men beror pa ensker fra fokusgrupperne, der opfat-
tede beskrivelsen som meget sandsynlig og med mange muligheder for fortolkning af adferden.

Hyvis vi grupperer svarene, er der 36%, der udpeger organistens adfaerd som intentionel darlig — ob-
struktion, manglende respekt og mobning — mens 20% svarer med en gensidighed i opfattelsen af
situationen, hvor begge parter vurderes at bidrage til den darlige situation.

Nar der efterfolgende er spurgt til bide den sandsynlige og den rette reaktion fra prasten, er svarene
meget enslydende med henvisning til, at prasten har ledelseskompetencen, og at prasten med dette
afswt skal tage en samtale med organisten. Den nwsthojeste andel af svar findes i muligheden for at
rejse sporgsmalet over for menighedsradet. Der er siledes ingen tvivl blandt respondenterne om, at
der skal handles, idet samlet 96% mener, at den rette reaktion er, at prasten enten anvender sin ledel-
sesret eller gar til menighedsradet.
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Tabel 4.9

Hpvad er den sandsynlige / rette reaktion fra praesten?

Svar Sandsynligre-  Rette reak-
aktion tion
3% 1%
Praesten ignorerer adfzerden, fordi det er for smat

Praesten ignorerer adfaerden, og anser det for manglende kompetencer 4% 1%

Med henvisning til sin ledelseskompetence i forhold til Gudstjenesterne tager
praesten en samtale med organisten, hvori han beder organisten forbedre sig 58% 67%

Prasten bliver temmelig irriteret, men gor ikke noget 7% 1%

Praesten bliver temmelig irriteret og reagerer med ”stikpiller” /latterliggo-
relse af organisten 1% 0%

Prasten undrer sig i neutrale vendinger i samtaler med andre ansatte i sog-

net over organistens adfaerd 4% 0%
Praesten bagtaler organisten i samtaler med andre ansatte 2% 0%
Praesten gar til Menighedsradet med problemet 21% 29%
Total 100% 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n=1006 n=1006

Igen er der spurgt til, hvorvidt den rette reaktion formodes at lgse situationen, og her svarer 15%, at
dette i hoj grad’ er sandsynligt, mens 66% vurderer, at dette 't nogen grad’ er sandsynligt. 19% vurde-
rer, at rette reaktion ’i mindre grad’ eller ’slet ikke’ vil fore til en losning. Der er heller ikke her en
statistisk signifikant ssmmenhang mellem valg af reaktion og vurdering af sandsynlighed for, at reak-
tionen loser situationen.
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Tabel 4.10
Hvor sandsynligt vurderer du, at det er, at denne reaktion farer til en Igsning pa situationen?

Svar Andel

I hgj grad 15%
I nogen grad 66%
| mindre grad 17%
Slet ikke 2%
Total 100%
Kilde: Oxford Research 2017 n= 1006

Vignetten viser, at praesterne finder, at situationen skal loses via ét af de to ledelsesspor — enten skal
praesterne anvende deres ledelsesret i situationen, eller menighedsradet skal involveres som organistens
arbejdsgiver. Besvarelserne kan dermed tages som udtryk for, at selvom folkekirkens struktur er kom-
pliceret, udpeges to veje til at na en losning, som respondenterne samtidig angiver, der er en vis for-
ventning til kan lese problemet, idet der er fhv. fa, der ikke tror, at de angivne reaktioner forer til
losninger.

4.4 MOBNING SOM UDTRYK FOR KONFLIKTER

Den senest prasenterede vignet (prasenteret i det forudgdende afsnit) indeholdt i sin beskrivelse, at
presten og organisten gennem lengere tid havde haft en konflikt omkring valg af melodier. Dette
serkende ved situationen var meget vigtigt for fokusgrupperne at fa inkluderet, hvilket gav anledning
til, at vi 1 spergeskemaect spurgte, hvorvidt respondenterne opfatter mobning som et resultat af en
ulost konflikt.

Til dette svarer 3%, at mobning altid er et resultat af en ulest konflikt, mens hovedparten (55%) svarer,
at dette 'nogle gange’ er tilfxldet. Vi ser dermed, at prasterne ikke forudsatter en forudgiende kon-

flikt, for at en adfard kan kategoriseres som mobning.

Tabel 4.11: Er mobning et resultat af ulgste konflikter?

Antal Procent

Altid 26 3%
Oftest 239 24%
Nogle gange 548 55%
Sjeeldent 112 11%
Aldrig 81 8%
Total 1006 100%

Kilde: Oxford Research 2017
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Der er imidlertid 27%, der mener, at mobning ’altid” eller "oftest’ er udtryk for en ulost konflikt, hvilket
gor det relevant at dykke analytisk ned i prasternes oplevelse af konfliktniveauet pa deres arbejdsplads.

Tabel 4.12: Oplever du konflikter pa din arbejdsplads?

Antal Procent

Altid 13 1%
Oftest 132 13%
Nogle gange 367 37%
Sjeeldent 285 28%
Aldrig 209 21%
Total 1006 100%

Kilde: Oxford Research 2017

Konflikter er ikke i sig selv et arbejdsmiljoproblem. Det er forst, hvis konfliktniveauet er konstant
hoit, eller nar konflikter ikke loses. Som tabel 4.12 viser, er der 14% af respondenterne, der ofte’ eller
"altid’ oplever konflikter pa deres arbejdsplads. Dette tyder pa, at der pa de pagaldende arbejdspladser
er uloste konflikter, som konstant kommer til udtryk. Vi finder saledes ogsd en sammenhaeng mellem
oplevelsen af mobning og oplevelsen af konflikter pa arbejdspladsen, men sammenhangen er ikke
statistisk signifikant.

I de abne svarkategorier om indholdet 1 konflikterne er der en del svar, som retter sig mod personlige
forhold og kemi mellem ansatte. En prast i de opfelgende interview papeger i denne sammenhang,
at ansattelsesforhold gor det sveart at skabe samme fleksibilitet i sammensztningen af personer som
pa andre arbejdspladser.

Vi hanger jo ogsa i et system, hvor man ikke rigtig kan blive flyttet rundt” (Praest ved opfelgende interview)
Det, der dog er mere handterbarti et forebyggende sigte, er de mange svar, som omhandler uenigheder
eller uklarheder i forhold til arbejdets udfersel. Et eksempel pa udpegning af manglende klarhed om-

kring kompetencer og prioriteringer i kerneopgaven ses nedenfor:

“Uenighed om kompetencer, fx hvem har ret til at plankegge hvilke arrangementer. Uenighed om, hvor vasentlige de
enkelte opgaver er.” (Aben besvarelse 1 sporgeskema)

Herudover nzvner mange relationen til menighedsradet som en kilde til konflikter, bl.a. fordi menig-
hedsradet er et kirkepolitisk organ.

"Menighedsridets manglende forstaelse for hverdagen, og de opgaver der skal loses. Personkonflikter internt i menigheds-
radet, som skaber problemer for medarbejderne inkl. prasten” (aben besvarelse 1 sporgeskema)

De abne besvarelser kan opsummeres i nedenstiaende citat fra én af respondenterne:

"Uopmarksombed overfor samarbejdets betydning” (aben besvarelse i sporgeskema)
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I den tidligere undersogelse af det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken i 2013 udgjorde ’konflikter’ et
opmarksomhedspunkt bade i forhold til forekomsten og 1 forhold til medarbejdernes tillid til, at kon-
flikterne kan loses pa arbejdspladsen. Dette understotter narvaerende analyse af konflikter som bag-
grunden for mobning.

Selvom mobning ikke forudsatter konflikter, vurderer vi, at konfliktniveauet pa nogle arbejdspladser
1 sig selv udger et problem, samt at det ogsa i nogle tilfalde er kilden til mobning. Derfor ma det
anbefales at have fokus pa samarbejdets betydning, klarhed i kompetencer og opgaver samt ikke
mindst en falles forstaelse af kerneopgaven.

I ekspertinterviewet med Ase Marie Hansen reflekterer hun over ovennzvnte fund med hendes viden
om ledelse og mobning. Hun hzfter sig ved ’fjernledelse’ som et vilkar 1 folkekirken.

"Huis man har fernledelse og hoj grad af selvledelse, sa bliver det meget vigtig at have en forventningsafstemmning i forhold
1il behovet for ledelse i form og indhold fx i en MUS ag evt. med opfolgende samtaler hvert halve dr” (Ase Marie
Hansen, Professor Institut for Folkesundhed).

Aktiv brug af MUS kan vare én méde at fa prasternes naermeste ledere “tacttere” pa og dermed béade
bidrage til en storre indsigt i prastens arbejdsvilkar og samtidig give en storre klarhed i forhold til
kompetencer og samarbejdsrelationer.

4.5 OPSAMLING PA INDHOLD | MOBNING

Ved at supplere de gengse arbejdsmiljosporgsmal omkring mobning med vignetmetoden far vi ind-
fanget flere nuancer pa, hvad der er uacceptabel adferd og dermed kan udgere kilden til et darlig
psykisk arbejdsmiljo.

Vignetterne kan dermed sandsynliggere, at omfanget af adfzerd karakteriseret som ’mobning’ kun viser
en del af udfordringerne, mens der ligger en del adfaerd i “randomradet” af mobning, som lige sa vel
kan have betydning for det psykiske arbejdsmilje.

Vignetterne har ogsa tydeliggjort, at den heje rapportering af mobning i folkekirken ikke skyldes, at
prasterne er fintfolende og har en bred forstielse af mobning. Derimod ser vi med vignetterne en
meget fin sondering mellem fx den uhoflige adferd og egentlig mobning.

Herudover viser vignetterne, at presterne bade har en fzlles opfattelse af, hvad der er uacceptabel
adfzerd, og at de samtidig er enige om, at der skal reageres pa denne adferd.

Til illustration har vi samlet svarmulighederne i tre kategorier: 1) den bilaterale samtale initieret af den
person, som foler sig krenket, 2) muligheden for at anvende ledelsesfora og 3) at forholde sig passivt
til adferden. Som oversigten viser, er der meget fa, der finder, at passivitet er den rette reaktion. Dette
giver et meget solidt afsat at handle pa generelt og konkret i sognene.
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Tabel 4.13: Oversigt over handlinger
Dialog mellem parterne Ledelse
initieret af ”ofret”

Passivitet

Praestens adfaerd over
for andre i sognet

Praesters adfaerd over for
hinanden

Anden ansats adfaerd Egen dialog er ledelse
over for prasten

Kilde: Oxford Research 2017

Vi har ved fokusgruppeinterviewene fundet, at vignetterne giver de folkekirkelige arbejdspladser mu-
lighed for at adressere samarbejdsformen og de mindre lodige facetter af adferd i den forbindelse.
Hertil kommer, at mobning’, men ogsa konflikter, kan adresseres ud fra en mindre dramatisk og
mindre tabuiseret vinkel ved at tale om "uhoflig adferd’ eller "ukollegial adfaerd’. Ved at gore dette, kan
det blive lettere at spore problemadferd og dermed give et mere retvisende billede af samarbejdskli-
maet i et konkret sogn.

Med vignetterne far folkekirken ikke kun en supplerende tilgang til at identificere kilderne til darligt
psykisk arbejdsmiljo, men ogsa nogle nye begreber, som kan anvendes mere forebyggende.
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5. Social kapital som beskyttelsesfaktor eller pro-
blem

I afdaekningen af det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken fra 2013 viste det sig, at der er en hoj grad af
social kapital. Social kapital styrker ifolge forskningen bide arbejdet med kerneopgaven®, sivel som
det psykiske arbejdsmilje. Det ledte 1 2013 til en anbefaling om, at den sociale kapital skulle anvendes
strategisk til at styrke det psykiske arbejdsmiljo.

Social kapital blev i 2013 malt pa dimensionerne retfaerdighed, tillid og samarbejde. Begrebet er siden
blevet videreudviklet, hvilket giver mulighed for at blive mere konkret pa den sociale kapital 1 forskel-
lige grupper pa arbejdspladsen. Der er et oget fokus pa, hvilke relationer pa en arbejdsplads der inde-
holder den sociale kapital. Denne udvidelse af begrebet er anvendeligt 1 analysen af den sociale kapital
1 folkekirken og ikke mindst i analysen af, hvordan social kapital og mobning hanger sammen.

Social kapital males nu ud fra, at der findes en sammenbindende social kapital inden for teams og afdelin-
ger, der arbejder sammen til dagligt, dels en brobyggende social kapital mellem teams og afdelinger,
der varetager ansvaret for dele af arbejdsopgaver, der henger sammen, og dels ex forbindende social ka-
pital mellem medarbejdere og ledelse.”

Social kapital — et begreb i udvikling

Social kapital begrebet udvikles lobende af forskere pa det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
milje.

12008 blev social kapital defineret som folger:
Virksomhedens sociale kapital er den egenskab der seetter organisationens
medlemmer i stand til i feellesskab at lose dens kerneopgave

I 2014 blev begrebet redefineret til at deekke over relationer. Den definition der arbejdes med nu er
som felger:

Vi opfatter social kapital pa arbejdspladsen som de aktuelle og potentielle ressourcer, der findes i de
sociale relationer pa arbejdspladsen. Vi opfatter social kapital som en slags paraplybegreb, der om-
fatter ressourcer i flere typer af sociale relationer og netveerk pa arbejdspladsen. Social kapital er en
udvidelse af human kapital begrebet. Mens der findes megen evidens for, at human kapital har stor

betydning for virksomheders resultater, mangler der, pa grund af, at forskningsomradet er relativt

nyt, evidens for, om social kapital har en tilsvarende betydning.

8 Hvidbog om Social Kapital, NFA 2008
? Udvikling af ny metode til undersogelse af social kapital pd arbejdspladsen, NFA 2014
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Oxford Research har ladet sig inspirere af den nyeste forskning pa omradet og har valgt at undersoge
den sociale kapital pa de folkekirkelige arbejdspladser ved at undersoge fire former for social kapital:

¢ Den sammenbindende sociale kapital praester imellem

e Den brobyggende sociale kapital mellem prasterne og de ovrige ansatte (kirkefunktionarerne)
e Den forbindende sociale kapital mellem praster og menighedsrad

e Den forbindende sociale mellem preaster og provster (samt mellem provster og biskopper)

Til at undersoge dette har vi anvendt NFA’s sporgeskema til maling af social kapital og tilrettet sporgs-
mialene til folkekirkens struktur. Skemaet er tilrettet, sa det fremgiar, hvilke jobfunktioner der henvises
til i de forskellige sporgsmal.

Det er vigtigt at holde in mente, at praesternes vurdering af relationerne kun tegner en del af billedet
af, hvordan relationerne reelt er. I en fuld undersogelse af arbejdspladsens sociale kapital skal de ovrige
ansatte og ledelseslagene ogsa inddrages.

5.1 SAMMENBINDENDE SOCIAL KAPITAL

Den sammenbindende sociale kapital betegner prasternes indbyrdes relationer. Konkret er der spurgt
til praesternes samarbejde med andre praster 1 sognet eller pastoratet.

Spergsmilene fokuserer pa prasternes relationer i forhold til at udfere deres arbejde. I sporgsmalene
skal praesten bade svare for sig selv og for hele gruppen.

Figur 5.1: Sammenbindende social kapital

Sammenbindende social kapital

100% a2%
’ 76%
80%
60% 57%
soty — JU/0
o 43%
40%
20%
0%
| vores gruppe | vores gruppe er vi Jeg har tillid til Der er en fglelse af  Jeg fgler mig som et | gruppen er vi gode
hjaelper vi kolleger, enige om, hvad der er gruppens evne til at sammenhold og ligevaerdigt medlem til at give hinanden
der har for meget at  det vigtigste i vores  gg@re arbejdet godt  samhgrighed i min af gruppen ideer til, hvordan vi
lave arbejdsopgaver gruppe kan blive bedre til at
klare
arbejdsopgaverne
mmm Andel der svarer i hgj grad/ meget hgj grad === Gennemsnit = 62%
Kilde: Oxford Research 2017 n> 906
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Figur 5.1 viser, at den sociale sammenbindende kapital vurderes hojest i de to spergsmal, hvor pra-
sterne skal vurdere deres egen, og ikke gruppens, relation til de ovrige. I de to sporgsmal svarer pra-
sterne, at de har tillid til de ovrige praster, samt at de foler sig som en del af gruppen. Begge sporgsmal
henviser til praestens egen indre opfattelse af relationen til gruppen.

De ovrige sporgsmal henviser i hojere grad til, hvordan gruppen konkret samarbejder om kerneopga-
ven. Her scorer praesterne markant lavere i deres vurdering af relationerne. Det galder for eksempel
pé sporgsmalet om, hvorvidt prasterne er gode til at give hinanden idéer til at blive bedre til at klare
arbejdsopgaverne og ogsa i sporgsmilet om, hvorvidt der er enighed om, hvad der er det vigtigste i
deres arbejdsopgaver.

Den lave score pa de sporgsmal, der forholder sig til arbejdets konkrete udferelse, er bemarkelses-
verdig. Seniorforsker Vilhelm Borg fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) no-
terer sig ogsa dette i ekspertinterviewet med en henvisning til, at NFA i udviklingen af en ny og mere
nuanceret sporgeramme netop har sikret sig, at der normalt er en sammenhang mellem sporgsmalene.

5.2 BROBYGGENDE SOCIAL KAPITAL

Den brobyggende sociale kapital betegner prasternes relationer til de ovrige ansatte pa arbejdspladsen.
Det vil sige tillids- og samarbejdsrelationer til andre medarbejdergrupper sisom kordegne, kirketje-
nere, organister, gravere med videre.

Figur 5.2: Brobyggende social kapital
Brobyggende social kapital
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samarbejde mellem ansatte anerkender vigtigste mal med stor forstaelse for det de gvrige ansattes evne
praesterne og de gvrige hinandens bidrag til at arbejdet pa tveers af de  arbejde, vi praester til at ggre arbejdet godt
ansatte Igse arbejdsopgaverne forskellige udfgrer
medarbejdergrupper
mmm Andel der svarer: | hgj grad eller meget hgj grad == Gennemsnit = 76%
Kilde: Oxford Research 2017 n2 1006
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Praesternes vurdering af den brobyggende kapital pa arbejdspladsen er hoj set i forhold til den sam-
menbindende kapital (praesterne imellem). Det vil sige, at der er en hojere social kapital pa arbejds-
pladsen end 1 faggruppen af praster.

Praesterne scorer igen meget hojt pa vurderingen af egen tillid til de ovrige ansatte. I forhold til den
sammenbindende sociale kapital er der ikke en ligesd staerk tendens til, at de sporgsmal, der kredser
om konkret samarbejde om kerneopgaven, scorer lavere. Det er siledes fire ud af fem preaster, der har
svaret i ’hoj grad’ eller 1 'meget hoj grad’ til, at der er et godt samarbejde mellem prxster og ovrige
ansatte, samt at de anerkender hinandens bidrag. Det er de gensidige relationer, der scorer hojt her,
og det er vaerd at holde for oje 1 den videre analyse.

Det skal dog stadig bemaerkes, at den laveste score findes pa sporgsmalet om, hvorvidt der er enighed

om de vigtigste mal med arbejdet. Det er afgorende at have en falles forstaelse af kerneopgaven, hvis
den skal kunne loftes i fallesskab.

5.3 FORBINDENDE SOCIAL KAPITAL

Den forbindende sociale kapital forholder sig til to forskellige ledelsesaktorer: provsten og menigheds-
radet.

Figur 5.3: Forbindende social kapital - Provsten

Forbindende social kapital
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Provsten tager hensyn til  Mit forhold til provsten er Provsten bidrager til at Igse Provsten har stor forstaelse
vores behov og synspunkter, praeget af gensidig respekt konkrete problemer i for det arbejde, vi udfgrer
nar han eller hun traeffer og anerkendelse hverdagen
beslutninger
mmmm Andel der svarer i hgj grad / i meget hgj grad e Gennesnit = 64 %
Kilde: Oxford Research 2017 n>939

Som det var tilfeldet i den sammenbindende og brobyggende sociale kapital, vurderer prasterne, at
deres relationer indeholder en hoj grad af respekt, anerkendelse og forstielse. Som det ses herover, er
der samtidig lav social kapital i forhold til at lose konkrete problemer i hverdagen. Det er dermed
samme billede som i de ovrige former for social kapital.
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Der er tillid, respekt, forstaelse og anerkendelse i relationerne, men det kommer ikke til udtryk i den
daglige losning af kerneopgaven. Det skal dog hertil nevnes, at prasternes svar kan vare udtryk for,
at de heller ikke har efterspurgt provstens bidrag til at lose konkrete problemer i hverdagen.

Monsteret er det samme, nar vi vender blikket mod prasternes relation til menighedsradet. Igen scores
der hojt pa respekt og anerkendelse, mens bidraget til at lose konkrete problemstillinger scorer noget
lavere. Ogsa her kan praesternes svar afthenge af, om de har efterspurgt menighedsradets bidrag til
losning af problemer, eller de maske ikke har en forventning herom. Det ndrer dog ikke pa et meget
klart moenster, som beskrevet ovenfor.

Figur 5.4: Forbindende social kapital - Menighedsradet
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Menighedsradet tager Mit forhold til Menighedsradet bidrager til  Menighedsradet har stor
hensyn til vores behov og menighedsradet er praeget af at Igse konkrete problemer i forstdelse for det arbejde, vi
synspunkter, nar det treeffer gensidig respekt og hverdagen udfgrer
beslutninger anerkendelse
mmmm Andel der svarer i hgj grad / i meget hgj grad e Gennesnit = 63 %
Kilde: Oxford Research 2017 n>943

Det er interessant, at den sociale kapital mellem prasten og provsten henholdsvis praesten og menig-
hedsradet gennemsnitlig er pa niveau med hinanden. En nzrmere analyse viser dog forskelle 1 besva-
relserne.

Det er sxtligt pa sporgsmalet om, hvorvidt provsten/menighedsridet bidrager til at lose konkrete
problemer i det daglige, at der er forskel pa besvarelserne. Her ligger gennemsnittet hojere i prasternes
relation med menighedsradene end i relationen til provsterne. Prasterne udtrykker hermed en sterkere
forbindende social kapital med menighedsradene pa dette punkt. Dette er for sa vidt ikke overra-
skende, idet praesterne som bekendt er en del af menighedsradet. Omvendt fremgar det, at praesternes
forhold til provsterne i hojere grad er praget af gensidig respekt, end det er tilfxldet for menigheds-
radene.

En sidste interessant forskel er, at der er 10 % fzrre praster, der mener, at menighedsradet har for-
staelse for det arbejde, prasterne udforer ssmmenlignet med provsterne. Dette er i sig selv interessant
og bemerkelsesvaerdigt, idet praesterne omvendt finder, at menighedsradene i hojere grad bidrager til
at lose konkrete problemer i hverdagen samtidig med, at prasterne selv er en del af menighedsradene.
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5.4 DEN SOCIALE KAPITAL | RELATION TIL MOBNING

Et overblik over de sporgsmal, der miler social kapital, viser, at de fleste praster kan svare positivt pa
sporgsmalene, der omhandler den sociale kapital pa arbejdspladsen. Den sociale kapital er staerkest
mellem prasten og de ovrige ansatte. Det vil sige den brobyggende sociale kapital.

Figur 5.5: De fire typer social kapital

De fire typer social kapital
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Kilde: Oxford Research 2017 n> 906

Nir data analyseres ydetligere, ses der en sammenhang mellem den malte sociale kapital og mobning
pa arbejdspladserne. Sammenhzngen kan identificeres for alle fire former for social kapital. Sammen-
hzngen gxlder desuden for nasten samtlige sporgsmal, der er anvendt til at afdakke social kapital.

Sammenhangen mellem social kapital og mobning er saledes tydelig, hvilket stemmer overens med
teorien om, at social kapital er en beskyttelsesfaktor mod mobning. Jo lavere social kapital arbejds-
pladsen har, desto storre er risikoen for, at presterne har oplevet mobning pa arbejdspladsen.

Styrken af disse sammenhange varierer fra sporgsmil til spergsmaél og imellem de fire former for
social kapital.

Der er en sarlig steerk sammenhang mellem niveauet af forbindende social kapital og mobning. Det

gxlder bade, nar der ses pa menighedsradet og provsten. Den er dog sterkest i relationen til menig-
hedsradet.
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Figur 5.6: Menighedsradets hensyntagen og oplevelsen af mobning

Menighedsradet tager hensyn til vores behov og synspunkter, nar
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arbejdsplads
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Kilde: Oxford Research 2017 n=943

Figur 5.7: Provstens hensyntagen og oplevelsen af mobning

Provsten tager hensyn til vores behov og synspunkter, nar
han/hun traeffer beslutninger x oplever du mobning pa din
arbejdsplads
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Kilde: Oxford Research 2017 n=943

Seniorforsker Vilhelm Borg fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo er ikke overrasket
over sammenhzngen.
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"Det er jo ikke fordz, at det undrer mig, at dem der oplever mobning ogsa oplever en lavere social kapital. Det man kan
diskutere er, hvilken vej det gar. 1 princippet kan det jo vere dem, der udsattes for mobning, der oplever en lavere
tilkenytning til arbejdspladsen og har lavere tillid. Eller det kan vende den anden vej. Mobning er jo som regel en proces,
hvor folk der er sterke med en stabil og stark position i en gruppe, sjeldent bliver mobning”. (Seniorforsker Vilhem
Borg, NFA)

Man kan saledes diskutere, hvad der er honen, og hvad der er ®gget, men sammenhangen udpeger,
at folkekirken kan forebygge mobning ved at investere i den sociale kapital pa de forskellige niveauer.

Et konkret indsatsomrade finder vi i den forbindende sociale kapital. Heri indgar et sporgsmal om,
hvorvidt de ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer pa arbejdspladsen. Pa dette
sporgsmal ses en klar ssmmenhang mellem involvering i beslutninger og risikoen for mobning.

Figur 5.8: De ansattes involvering i beslutninger og oplevelsen af mobning

De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer pa
arbejdspladsen x oplever du mobning pa din arbejdsplads?
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Kilde: Oxford Research 2017 n= 1002

Det er ikke kun for den forbindende sociale kapital, at der er en sammenhzng med risikoen for mob-
ning. Det samme ses for de ovrige former. I den sammenbindende sociale kapital er der samme klare
monster, hvilket ses 1 figur 5.8 hvor sporgsmalet omkring involvering 1 beslutninger er centralt for den
sammenbindende sociale kapital.
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Figur 5.9: Folelsen af ligeverd og oplevelsen af mobning
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Kilde: Oxford Research 2017 n=908

Figur 5.9 viser, at de praster, der foler sig som et ligevaerdigt medlem af gruppen, har en mindre risiko
for at blive mobbet, end dem der ikke foler sig som et ligevardigt medlem.

Sammenhangen er endnu staerkere, nar vi ser pa den sociale kapital, der ligger taet op af kerneopgaven.
I figuren nedenfor ses sammenhaxngen mellem praesternes enighed om kerneopgaven og risikoen for
mobning. Figuren viser, at de steder, hvor der er hoj enighed om arbejdsopgaverne, er der en meget
mindre risiko for mobning, end de steder, hvor der ikke er enighed om de vigtigste arbejdsopgaver.
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Figur 5.10: Enighed om arbejdsopgaver og oplevelse af mobning
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Kilde: Oxford Research 2017 n=906

De fem ovenstdende figurer (figurerne 5.6-5.10) viser tydeligt, at den forbindende sociale kapital har
en hoj grad af sammenhang med risikoen for mobning. Dette fund giver et klart incitament til at
understotte udviklingen af den sociale kapital.

Det er sxrligt den del af den sociale kapital, der relaterer til den konkrete udferelse af arbejdsopgaver,
hvor der er et behov for at understotte. Prasternes besvarelser viser, at de umiddelbart har hoj tillid,
respekt og anerkendelse over for deres prastekollegaer, ovrige kollegaer, provster og menighedsrad.
Det giver et godt udgangspunkt for ogsa at skabe positive relationer i det konkrete arbejde med ker-
neopgaven.

5.5 OPSUMMERING

Ved at anvende et mere nuanceret billede af den sociale kapital far vi ikke alene et mere pracist billede
af, hvor den sociale kapital er staerk, men samtidig far vi med nuancerne ogsa udpeget, hvor en fore-
byggende indsats vil vaere hensigtsmaessig 1 form af at styrke en i ovrigt hoj social kapital.

Det er tydeligt, at den brobyggende sociale kapital mellem faggrupper pa de folkekirkelige arbejds-
pladser star steerkest. Dette vurderer vi som overordentlig positivt, idet det er her, dagligdagen foregar.
Den daglige arbejdsrelation pavirkes imidlertid ogsa af relationen til bade den formelle ledelse i form
af provster og biskopper og den uformelle ledelse, som kommer til udtryk i menighedsradenes roller
i forhold til arbejdspladsen.

Resultaterne viser, at der serligt kan gores en indsats i forhold til at styrke den sociale kapital i relation
til konkrete problemstillinger. Prasterne svarer sialedes mere positivt, nar sporgsmalene omhandler
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vardier som ’respekt’ og ’tillid’, mens svarene er mest negative, nar sporgsmalene omhandler konkret
problemlosning.

Dette, vurderer vi, handler om involvering af prasterne i konkrete beslutninger. Heri ligger der saledes
et meget konkret greb til at oge den forbindende sociale kapital og dermed forebygge mobning.
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6. Konklusion og anbefalinger

I de respektive kapitler er undersogelsens resultater opsummeret detaljeret, mens dette kapitel foku-
serer pa undersogelsens primare fund. Dette afrundes med en rakke konkrete anbefalinger til det
fremtidige arbejde til forbedring af praesternes psykiske arbejdsmilje.

Praester oplever i hgjere grad mobning end andre beskzeftigede

Undersogelsens hovedkonklusion er, at praster oplever mobning i langt hejere grad end andre be-
skaeftigede pa danske arbejdspladser. 41% af prasterne har 1 et eller andet omfang varet vidne til
mobning pa deres arbejdsplads, hvilket er vasentlig hojere end det generelle billede pa danske arbejds-
pladser, hvor Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) via et sporgeskema til ca.
27.000 beskaftigede finder, at 27,4 % har varet vidne til mobning i 2014".

I forhold til undersogelsen fra 2013 er billedet stort set uzendret, men med en mindre stigning. Dette
er bekymrende i lyset af, at der pa danske arbejdspladser generelt er sket et statistisk signifikant fald 1
den oplevede mobning pé arbejdspladser fra 28,5 % i 2012 til 27,4 % 2014

Nir der specifikt sporges til, hvorvidt respondenten selv har varet udsat for mobning inden for de
seneste 12 maneder, svarer 75% klart 'nej’, mens de ovrige 25% rapporterer, at de har vaeret udsat for
mobning, og 8% af disse har oplevet mobning mindst én gang i méaneden.

Undersogelsen giver samtidig vardifuld indsigt 1 bagvedliggende édrsager, hvilket udpeger konkrete
indsatsomrader til forebyggelse af mobningen.

Indblik i og prioritering af det psykiske arbejdsmilje har betydning

Undersogelsen dokumenterer, at mobning som et element i det psykiske arbejdsmiljo kan forebygges
og handteres. Dette er ganske positivt og kan anvendes fremadrettet.

Resultaterne viser siledes, at der, hvor praesterne oplever, at deres nermeste leder har indblik i det
psykiske arbejdsmiljo, er der en lavere forekomst af mobning. Ligeledes viser resultaterne, at en tydelig
prioritering af trivsel pa arbejdspladsen af savel provster, biskopper og menighedsrad forebygger fo-
rekomsten af mobning.

Det er i forlengelse heraf vasentligt at fremhave, at 23% svarer, at de enten ikke ved, hvem der har
ansvaret eller oplyser, at der ikke er nogen, der tager ansvaret for det psykiske arbejdsmiljo pa arbejds-
pladsen. Der er hermed meget lavthengende frugter, der alene handler om almindelig ledelse og op-
fyldelse af lovgivningen fx i form af den arlige arbejdsmiljodroftelse.

10 Faktaatk om psykisk arbejdsmilje 2014, http:/ /www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata/arbejdsmiljoe-og-
helbred-20/arbejdsmiljoeet-i-ord /2014 / psykisk-arbejdsmiljoe/ skaenderier-konflikter-mobning-og-seksuel-chikane
11 Thid
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Der er en fzelles opfattelse af, hvad der er uacceptabel adfzerd

Ved at supplere de genges arbejdsmiljosporgsmal omkring mobning med vignetmetoden indfanger
undersogelsen flere nuancer pd, hvad der er uacceptabel adferd og dermed kan udgere kilden til et
darligt psykisk arbejdsmilje.

Undersogelsen har dermed sandsynliggjort, at omfanget af adfard karakteriseret som ’mobning’ kun
viser en del af udfordringerne, mens der ligger en del adferd i ”randomradet” af mobning, der lige sa
vel kan have betydning for det psykiske arbejdsmiljo.

Undersogelsen bidrager hermed til et meget nuanceret billede af, hvad presterne opfatter som uac-
ceptabel adfard, og hvornir denne adfard i deres optik ma karakteriseres som mobning. Undersogel-
sen kan saledes afvise, at den hoje forekomst beror pa en bred og meget sensitiv forstdelse af, hvornar
en adferd er mobning.

Samtidig er der stor enighed omkring, hvornar en adfard er uacceptabel, og at personlige karakteristika
ikke kan ”undskylde” denne adfard.

Passivitet afvises som reaktion pa uacceptabel adfzerd

Ligesom undersogelsen dokumenterer enighed om ’god adferd’, viser undersogelsen ogsa en bred
enighed om, at uacceptabel adferd bor fore til en reaktion. Det er dog ligeledes et fund, at det ofte
ikke vurderes sandsynligt, at der sker en reaktion.

Der er storst tiltro til de bilaterale losninger frem for losninger i kollektive fora med ledelseskompe-
tence. Hertil skal det anfores, at de bilaterale losninger fordrer, at den person, som foler sig kraenket,
skal papege og skabe lgsningen selv. Den manglende tiltro til de kollektive fora er i sig selv et problem,
iseer nar man som arbejdsplads har sa massive problemer med det psykiske arbejdsmiljo.

Social kapital er en beskyttende faktor mod mobning
Social kapital betegner de aktuelle og potentielle ressourcer, der findes i de sociale relationer pa ar-

bejdspladsen. Folkekirken har bade 1 den tidligere undersogelse fra 2013 og i naervaerende undersogel-
sen vist sig at have en ganske hoj social kapital.

Resultaterne viser ydermere, at den sociale kapital er forebyggende, dvs. at jo hegjere social kapital,
desto lavere forekomst af mobning.

Den sociale kapital er staerkest mellem faggrupper i sognet
Undersogelsen har udforsket den sociale kapital ved at undersoge forskellige relationelle positioner og

den iboende sociale kapital. Her viser undersogelsen, at den sociale kapital er steerkest i den brobyg-
gende sociale kapital mellem faggrupper i sognet.
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Béide den sammenbindende sociale kapital internt mellem praster og den forbindende mellem preaster
og hhv. provster og menighedsrad er vasentligt lavere.

Den sociale kapital er lavest nar spgrgsmalene omhandler konkrete opgaver

I spergerammen omkring social kapital indgar bade sporgsmal, der adresserer generel tillid 1 relatio-
nerne og sporgsmal om evnen til at lase mere konkrete opgaver 1 den givne relation. Her viser under-
sogelsen, at den sociale kapital star svagest, nar spergsmalene omhandler den falles forstaelse og pri-
oritering af arbejdsopgaver samt konkret losning af problemer. Dette stemmer overens med, at vi
tidligere matte konkludere, at prasterne ikke giver udtryk for stor tiltro til de kollektive organers hand-
leevne.

Omvendt giver prasterne udtryk for en hoj grad af tillid til savel andre praster og andre faggrupper.

Involvering i beslutninger minimerer risikoen for mobning

I forlengelse heraf udpeger undersogelsen involvering 1 beslutninger pa arbejdspladsen som betydende
for omfanget af mobning og dermed ogsa som en made at oge den sociale kapital i forhold til de
konkrete fxlles opgaver.

Involveringen handler bade om at blive hort, samt at der tages hensyn til prasternes behov og syns-
punkter, nir der treffes beslutninger.

Hoj forekomst af mobning med gode muligheder for forebyggelse

Konklusionerne kan sammenfattes ved at konstatere, at praster rapporterer en hoj forekomst af mob-
ning og med en stigende tendens siden undersogelsen i 2013. Dette er naturligvis bekymrende.

Undersogelsen kan imidlertid samtidig udpege konkrete faktorer, som virker forebyggende og dermed
faktorer, der kan arbejdes fokuseret med. De forebyggende faktorer er ydermere ikke athangige af en
andret og mindre kompleks struktur, men er tiltag, der kan udfores inden for den nuvaerende ramme.

6.1 ANBEFALINGER

Undersogelsens resultater udpeger et behov for en mere nervarende ledelse, bade fordi underso-
gelsen viser, at prasterne 1 vurdering af ledelsens indsigt, prioritering og ansvar for deres arbejdsmiljo,
udpeger mangler, og fordi undersogelsen samtidig dokumenterer, at dette har en betydning for fore-
komsten af mobning. Den mest narliggende anbefaling er, at de folkekirkelige arbejdspladser gen-
nemforer de arlige arbejdsmiljedreftelser som lovgivningen foreskriver og herved opnar indsigt,
udviser prioritering og synliggor, hvem der har ansvaret for arbejdsmiljoet pa arbejdspladsen.

Den manglende synlige og nxrverende ledelse kan meget vel tilskrives kompleksiteten i ledelsesstruk-
turen, men dette ma ikke blive en undskyldning. Tvartimod fremhzaver Professor Ase Marie Hansen,
at folkekirkens komplekse ledelsesstruktur fordrer meget og god ledelse. Hun pointerer samtidig, at
folkekirken har et godt udgangspunkt for at drofte ledelse og tydelighed i ledelsen.
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"Nar man interesserer sig for etik og filosofs, sd er der et godt ndgangspunkt for at tale om, hvordan vi vil tale sammen,
0g hvad der skal karakterisere vores sociale relationer pa arbejdspladsen.” (Ase Marie Hansen, professor Institut
for Folkesundhedsvidenskab).

Ase Marie Hansen giver med sin udtalelse muligheden for at gi til “opgaven” med et andet afsxt. 1
stedet for at tale ledelse og struktur, kan man drefte faelles kultur. Samme pointe fremfores af pro-
fessor Eva Torkelson fra Lunds Universitet, der ligeledes finder potentiale for losninger ved at tale
om arbejdspladskultur.

Nir vi samtidig ser en bred enighed om, hvad der er ukollegial og uhoflig adfard, giver det en oplagt
mulighed for at eksplicitere denne enighed. Dette kan til eksempel gores ved at arbejde med vignet-
terne som afszt for en lokal dialog i sognene — ideelt med udvikling af flere vignetter som en del af et
samlet dialogredskab.

Nir vi anbefaler, at der tages afsat 1 konkrete beskrivelser af dagligdagssituationer, er det for at ime-
dega en manglende tillid til de kollektive fora og samtidig skabe en tryg ramme, hvor droftelserne tager
afsat i realistiske, men dog fiktive beskrivelser frem for konkrete interne relationer.

Nir resultaterne viser, at bade menighedsrad og prasternes formelle ledelse har betydning, vil det
derudover vaere en anbefaling, at bide menighedsrad og provster deltager i samme droftelse i et givent
sogn.

Dette tiltag er samtidig én made, ledelsen kan vise en tydelig prioritering af trivsel pa arbejdspladsen.
Der er naturligvis andre muligheder og formentlig ogsa gode erfaringer at trackke pa i de forskellige
stifter og provstier. Som navnt er det oplagt at gennemfore de arlige og lovpligtige arbejdsmiljedrot-
telser.

Tidligere i rapporten har vi formidlet forslaget om at anvende MUS aktivt i en forventningsafstem-
ning, hvor fjernledelse og den udpragede selvledelse skal finde sin balance og undga at blive til laissez
faire ledelse. Det er ydermere ogsa her, at ledelsen kan udvise interesse for og fa indsigt i prasternes
psykiske arbejdsmiljo. Det kan ydermere overvejes, om der i nogle tilfalde ville vare et storre udbytte
af at gennemfore gruppeudviklingssamtaler (GRUS), hvor netop samarbejde og samarbejdsform
kan sattes i hojsedet. P4 samme vis kan den lovpligtige APV anvendes fokuseret, sa en forestiende
trivselsundersogelse gennemfores med afsxt 1 den viden, som naxrvaerende og den tidligere underso-
gelse bidrager med.

Tilbage star en anbefaling om at udove en mere involverende ledelsesstil. Dette kan ovenstdende
anbefalinger vare elementer i, men mere generelt kan den meget hoje tillid i relationerne i oget omfang
omsattes i konkrete handlinger.

Det er i denne sammenhzng vasentlig at holde sig for oje, at menighedsradene for sa vidt er et politisk
valgt organ af frivillige. Derfor kan det vare relevant at undersoge yderligere, hvordan menigheds-
radsmedlemmerne er kledt pa til deres ledelsesrolle som afsxt for, hvordan man kan stotte dem
i at arbejde involverende og med prioritering af trivsel for alle sognets medarbejdere.
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Undersogelsen anskuer savel mobning som de beskyttende faktorer i den sociale kapital ud fra folke-
kirkens samlede gennemsnit. Dette dokumenterer udfordringer og potentialer generelt, men en mere
detaljeret analyse vil kunne skelne mellem arbejdspladser, hvor den sociale kapital pa alle omrader
er hoj, og der dermed ikke er problemer, og der hvor udfordringerne er mere tydelige i form af lav
social kapital i forskellige former. Dette vil give meget konkrete handlemuligheder for en fokuseret
indsats. Ideelt ville en sddan analyse medtage alle arbejdspladsens medarbejdere og ledere, men der
ligger allerede nu et datagrundlag, der kan specificeres yderligere, hvis det enskes.
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7. Metode og datagrundlag

I nzrvaerende kapitel beskrives undersogelsens metode og datagrundlag. Undersogelsen bygger pa
savel kvalitative som kvantitative kilder. Den primzre datakilde er en sporgeskemaundersogelse blandt
alle praester ansat i folkekirken. Sporgeskemaundersogelsen giver et reprasentativt billede af mobning
blandt praster i folkekirken. Den kvantitative undersogelse understottes af kvalitative elementer bade
1 forarbejdet til sporgeskemaundersogelsen og til uddybning af resultater af sporgeskemaundersogel-
sen.

Figur 7.1: Illustration af undersogelsens datagrundlag

~ Fokusgruppe

. STHP] Sporgeskemaundersogelse - Interview af | Tiopfolgende
flatre s til blandt folkekirkens ansatte eksperter  til kvalitative intet-
uf:lVlklll’lg af fortolkning » views

vignetter af handlemu-

ligheder

Som det er illustreret 1 figuren, er de indledende fokusgruppeinterview gennemfort med henblik pa at
udvikle sporgeskemaet til brug for den kvantitative undersogelse. Interviewene har samtidig givet Ox-
ford Research input til den efterfolgende tolkning af undersogelsens resultater. Ekspertinterview samt
de ti opfolgende interview med preaster har haft til formal at nuancere fortolkningen af resultaterne af
den kvantitative sporgeskemaundersogelse.

7.1 TO FOKUSGRUPPEINTERVIEW

Som forarbejde til sporgeskemaundersogelsen gennemfortes to fokusgruppeinterview med praster.
Fokusgruppeinterviewene havde til formal at udvikle sporgsmal til sporgeskemaundersogelsen. Der
var szrligt fokus pa at udvikle og teste vignetter til brug i sporgeskemaet.

En vignet er en beskrivelse af en situation med mulige fortolkninger som svarkategorier. Vignetter er
blevet anvendt til at afdakke, hvad prasterne opfatter som mobning eller pa anden vis upassende
adferd, samt hvordan mobning og andre ubehagelige situationer kan handteres.

Pa den forste fokusgruppe afholdt i Aalborg den 29. november 2016 afprovede og udviklede Oxford
Research vignetter i samarbejde med de deltagende praster. Fokusgruppen havde tillige fokus pa, hvad
der udleser mobning, samt hvor der foregar mobning.

Pa den anden fokusgruppe afholdt i Roskilde den 13. januar 2017 blev sporgeskemaets sporgsmail og

vignetter testet og medfortolket af de deltagende praster. Der blev efterfolgende justeret i skemaet pa
baggrund af praesternes medfortolkning og besvarelser.
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7.1.1  Praktisk gennemforelse

Oxford Research har med bistand fra undersogelsens styregruppe inviteret 6-8 personer til hvert fo-
kusgruppeinterview. Deltagerne blev udvalgt ud fra felgende kriterier:

e Land- og bysogne

e Sma og store sogne

¢ Hoj og lav anciennitet
o Kon

Samlet set deltog seks praster i Aalborg og tre i Roskilde. Fokusgruppeinterviewene havde en varighed
pa tre timer (inklusiv en pause).

Interviewene er gennemfort ud fra en semistruktureret interviewguide. Interviewene har 1 hoj grad
formet sig ud fra prasternes udsagn og vurderinger.

7.2 SPORGESKEMAUNDERSQOGELSE

Der er gennemfort en sporgeskemaundersogelse blandt alle praster i folkekirken. Det er siledes en
totalpopulationsundersogelse. Der er flere fordele ved at gennemfore undersogelsen som totalunder-
sogelse. For det forste oger det undersogelsens reprasentativitet for malgruppen. For det andet giver
det alle praester mulighed for at saette deres prag pa undersogelsen, hvilket kan bidrage til, at praeesterne
tager ejerskab over undersogelsen og de anbefalinger, der udvikles pa baggrund af undersogelsen.

7.2.1 Indhold og opbygning af spergeskema

Sporgeskemact er opbygget i fire dele som illustreret 1 nedenstiaende figur. Sporgeskemaets opbygning
er illustreret i figur 7.2 herunder.
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Figur 7.2: Spergeskemaets opbygning

Baggrundsspgrgsmal

Generelle spgrgsmal om arbejdsmiljg og
mobning

Spgrgsmal om social kapital

Vignetspgrgsmal om mobning

Sporgsmilene i forste del af sporgeskemaet tager udgangspunkt i de sporgsmal, der er anvendti 2013-
undersogelsen samt de sporgsmail, der anvendes i NFA’s lobende malinger af det psykiske arbejds-
miljo. Herefter folger en rakke sporgsmal fra NFA’s sporgeskema til afdakning af social kapital.
Spergsmilene er redigeret i mindre grad for at kunne passe til folkekirken som malgruppe.

Ved at anvende sporgsmal fra NFA’s undersogelser og 2013-undersogelsen er der sikret et sammen-

ligningsgrundlag med tidligere resultater samt resultater fra andre omrader af det danske arbejdsmar-
ked.

7.2.2 Vignetter om mobning

Som supplement til de generelle sporgsmal er der udviklet tre beskrivelser af dagligdagssituationer, der
forholder sig specifikt til mobning i folkekirken. Vignetterne er udviklet i fokusgrupperne og dermed
testet indholdsmassigt og 1 forhold til deres relevans.

Vignetmetodens relevans beskrives af Morten Ejrnes og Merete Monrad saledes: ”Et sxrligt anven-
delsesomride for vignetmetoden er ved studiet af sensitive emner, hvor vignetten kan bruges til at

introducere et emne eller til at legitimere tabubelagte folelser eller oplevelser”".

Mobning er et sensitivt emne. Samtidig giver metoden mulighed for at tilfoje nye informationer til
beskrivelsen og hermed analysere nuancerne i respondenternes vurdering af en given situation. Dette
bidrager til en mere pracis analyse af emner, der qua tabuer og folelser risikerer at blive subjektive i

12 Ejrnaes, Morten og Merete Monrad: ”Vignetmetode — sociologiske metoder og redskaber til faglig udvikling”, Akademisk
Forlag 2012 s. 31
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forstaelsen af emnet. Et mindre udfaldsrum for fortolkning af de centrale begreber gor analyserne
sterkere og oger reliabiliteten.

7.2.3 Gennemfgrelse

Populationen til undersogelsen er dannet af alle ansatte praester (i prastestilling eller konstitueret) 1
folkekirken pr. 1. februar. Populationen er trukket af Kirkeministeriet. Der er 1 alt 2210 preaster 1
populationen.

Sporgeskemaet er sat op 1 web-surveyprogrammet Enalyzer. Sporgeskemaet er interaktivt og former
sig efter respondenternes svar. Sporgeskemaet abnes gennem et link, som er udsendst til populationen
gennem e-Boks. Selve udsendelsen har Kirkeministeriet staet for, mens Oxford Research har stiet for
alle andre processer i dataindsamlingen.

Dataindsamlingsperioden lob fra 1. februar til 27. februar. Der blev udsendt en pamindelse den 15.
februar. Herudover har prasteforeningen varet behjelpelige med at skabe opmarksomhed om spot-
geskemaundersogelsen. Da sporgeskemaundersogelsen blev lukket, var der indlebet 1006 valide be-
svarelser. Data er blevet datavalideret, sa det er sikret, at der ikke er respondenter, der har svaret flere
gange. Undersogelsen har en svarprocent pa 46 %, hvilket er meget hojt for en totalpopulationsun-
dersogelse. Der er en god spredning pa kon, stifter og alder blandt de praster, der har besvaret spor-
geskemaet. Det hoje antal svar kombineret med den hoje svarprocent gor det muligt at generalisere til
hele populationen af praester med en lav usikkerhed. Usikkerheden pa undersogelsens resultater ligger
statistisk set pa +/- 1%.

7.2.4 Analyse

Efter sporgeskemaundersogelsens afslutning er data behandlet 1 statistikprogrammet SPSS. Oxford
Research har oprettet et samlet, renset dataszt til brug for undersogelsens analyser.

Det forste trin 1 analysen er en svarfordeling pa samtlige sporgsmal. Herefter er svarene delt op pa
baggrundsvariable i krydstabuleringer. I analysen er der foretaget statistiske test af de relevante sam-
menhzxnge (Pearsons Chi2-test) og de sammenhange, som er statistisk signifikante pa et konfidensni-
veau pa 95 %, treekkes frem i rapporten. Efter krydstabuleringer pa baggrundsvariable er der foretaget
krydstabuleringer pa kontekstathengige variable sisom niveau af social kapital og udbredelsen af mob-
ning.

7.3 TIOPFOLGENDE INTERVIEWS
De kvantitative undersogelsesresultater giver et billede af, hvor udbredt mobning er, samt hvilke bag-
vedliggende drsager der kan veare til mobning. For at kunne fa beskrevet de sammenhange, der er

fundet i data, er der gennemfort ti interview med prastet.

Informanter er fundet tilfldigt via kirkernes hjemmesider. Udvzlgelsen af respondenter er sket ud
fra en spredning pa geografi og ken, idet det er disse baggrundsvariable, vi fandt havde betydning.
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Interviewene er gennemfort telefonisk af undersegelsens kernemedarbejdere og har haft en varighed
af max 30 minutter.

Tabel 7.1: Oversigt over opfolgende interview
Kon Region

Maend: 5 Region Nordjylland: 2
Kvinder: 5 Region Midtjylland: 1
Region Syd: 2
Region Sjxlland: 2

Region Hovedstaden: 3

Interviewene er struktureret efter de kvantitative fund 1 spergeskemaundersogelsen. Der er fokus pa
de temaer, som kraver en uddybning for at forsta mekanismerne i en grad, hvor analyserne ogsa kan
udpege handlinger til forebyggelse eller handtering af mobning. Interviewene er semistrukturerede i
den forstand, at der har varet rum for at folge informanten ud i eksempler eller skift i tema.

7.4 EKSPERTINTERVIEW

I arbejdet med fortolkningen af resultaterne af sporgeskemaundersogelsen er der gennemfort tre in-
terview med personer, der hver iszr besidder en ekspertise inden for mobning og gruppedynamik.
Inklusionen af forskere er valgt for at supplere resultaterne med en perspektivering, hvori der kan
ligge dels en storre forstdelsesramme, dels erfaringer der kan bidrage til konstruktive anbefalinger.
Personerne er udvalgt i samrad med Kirkeministeriet.

De interviewede eksperter er:
Vilhelm Borg, Seniorforsker, Det nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje. Vilhelm Borg er ek-
spert i social kapital og har vaere hovedkraften bag nuanceringen af den traditionelle forstaelse af be-

grebet og udviklingen af en ny spergeramme.

Ase Marie Hansen, professor, Institut for Folkesundhedsvidenskab Kebenhavns Universitet. Ase
Marie Hansen forsker i mobning og ledelsens rolle som arsag og forebyggelse.

Eva Torkelson, Associate Professor, Department of Psychology Lund University. Eva Torkelson

har forsket i uhoflig optreeden (incivil behavior) og udbyttet af at benytte et andet begreb end mob-
ning bade i problemidentifikation og lesning heraf.
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7.4.1 Gennemforelse
Interviewene er gennemfort ud fra de undersogelsesresultater, som har sxrlige relevans for den kon-
krete ekspert. Interviewet er indledt med et resumé af analysens fund. Herefter er der blevet spurgt

ind til de enkelte fund og fortolkninger, der er gjort 1 forbindelse med undersogelsen.

Interviewene er gennemfort over telefon og har haft en varighed af 30-60 minutter. Interviewene er
gennemfort af undersogelsens kernemedarbejdere.

Citater eller henvisninger til disse interview er efterfolgende godkendt af den pagaldende ekspert.
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