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1. Praesentation
1.1. Det formelle grundlag for stiftsadministrationens virke

Denne aftale vedrgrer Helsinggr Stiftsadministrations opgavevaretagelse.
Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver dels under biskoppens
ledelse og dels under ledelse af stiftsgvrigheden, der bestar af biskoppen og
stiftamtmanden i forening.

Stiftsadministrationen er endvidere sekretariat for stiftsradet.

Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og provstiudvalg i forhold til deres
opgavevaretagelse, og samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af
Menighedsrad og andre kirkelige institutioner om folkekirkelige
udviklingsopgaver m.v.

Stiftsadministrationen varetager opgaver vedrgrende radgivning, folkekirkens
gkonomi, folkekirkens styrelse og folkekirkens personale.

Helsinggr Stift er et af landets 10 stifter. Biskoppen har en gejstlig tilsynsfunktion
for stiftet, men biskoppens gejstlige opgaver er ikke omfattet af denne aftale.
Biskoppen bestyrer bl.a. den del af faellesfonden, der vedrgrer Helsinggr Stift.

Stiftsgvrigheden, der bestar af biskoppen og stiftamtmanden fgrer tilsyn med
menighedsradenes forvaltning af kirker, kirkegarde. Stiftsgvrigheden godkender
e@ndringer i kirkebygninger, som er mere end 100 ar samt udvidelser og
anlaeggelse af kirkegarde. Stiftsradet er desuden ansvarligt for forvaltning af
stiftsmidlerne og udskrivning og forvaltning af det bindende stiftsbidrag.

1.2. Formalet med stiftsadministrationens virke
Stiftsadministrationens virke kan opsummeres i en raekke hovedformal:

1. Radgivning: Stiftsadministrationen yder juridisk og administrativ rddgivning til
biskop i sager vedrgrende przester og menighedsrad. Herudover radgives
menighedsrad og provstiudvalg i forbindelse med byggesager, herunder
igangseetning af byggesagen. Stiftsadministrationen er servicefunktion over for
stiftets provstiudvalg i lejesager, i sager vedrgrende bortforpagtning af
praestegardsbrug, ved keb og salg af arealer til brug for kirke og kirkegérd og
andre ad hoc opgaver. Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og
provstiudvalg i personalesager og gkonomiforhold. Der ydes endvidere radgivning
vedrgrende gravstedsomradet, herunder kirkegardsvedtaegter og - takster.

2. Folkekirkens styrelse: Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver
for biskoppen i relation til rammerne for den kirkelige betjening af folkekirkens
menigheder, herunder giver juridisk vejledning til biskoppen i sager om brug af
folkekirkens kirker, fortolkning af menighedsradsloven og
menighedsradsvalgloven og ansattelsesretlige forhold for praester. Stiftet
varetager sekretariatsfunktionen for stiftsgvrigheden i forbindelse med
godkendelsessager vedrgrende kirker og kirkegérde, tilsynet med
menighedsradene og behandling af plansager. Stiftsadministrationen varetager
sekretariatsfunktionen for stiftsradet. Stiftsadministrationen samarbejder med
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Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og andre kirkelige
institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver m.v. Stiftsgvrigheden varetager
sammen med provstiudvalget tilsynet med menighedsradenes gkonomiske
forvaltning efter de bestemmelser, der er fastsat herom.

3. Folkekirkens personale: Stiftsadministrationen udfgrer administrative opgaver i
forbindelse med de ansatte ved kirker og kirkegdrde samt pa praesteomradet, f.eks.
godtggrelse og lgnforhold. Endvidere administreres lgn og tjenstlige ydelser for
preesterne, stiftspersonale og radgivning om pensionsudbetalinger til fratradte
kirkefunktionaerer. Herudover ydes bistand i sager om personaleforhold ved
kirker og kirkegdrde i forbindelse med anszettelse, lgnfastsattelse og afskedigelse.

4. Folkekirkens gkonomi: Stiftsadministrationen varetager budget- og
regnskabsopgaver i forbindelse med forvaltning af bevillinger fra faellesfonden,
stiftsbidraget og stiftskapitalerne.

5. Helsinggr Stiftsadministration varetager fglgende szerlige opgaver for
Folkekirkens Selvforsikringsordning:

e Den generelle administration af selvforsikringsordningen for s
vidt angar ting-, brand- og arbejdsskader. Dette omfatter i
hovedtraek fglgende opgaver:

o Kundekontakt

Kontakt med Arbejdsskadestyrelsen

Journalisering

Sagsbehandling

Anvisning af forsikringserstatning/afslag pa erstatning

Regressager, salg af fundne genstande,

kontanterstatninger, erstatningskrav mod kendt

skadevolder samt sikringsradgivning.

o Udviklingsopgaver

O O O O O
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2. Mal og resultatkrav
Helsinggr Stiftsadministration skal i 2020 opfylde fglgende:

2.1 Faelles mal

Byggesager

Mal: Hurtig og effektiv sagsbehandling

Resultatkrav Malpunkter og skalering

Stiftsgvrigheden har Mal 1

godkendelseskompetencen i en reekke sager

efter lov om folkekirkens kirkebygninger og e  Malet er opfyldt, hvis

kirkegarde. Behandlingen af sagerne skal - sagsbehandlingstiden isoleret set i

under hensyn til konsulenthgring - ske hurtigt stiftsadministrationen i 85% af

og effektivt. sagerne sker indenfor 35

Der males pad den samlede behandlingstid hos kalenderdage.

stiftsadministrationen og konsulenter, samt pa e  Mdleter delvist naet, hvis

sagsbehandlingstiden i stiftsadministrationen sagsbehandlingstiden isoleret set i

alene. stiftsadministrationen i 70% af
sagerne sker indenfor 35
kalenderdage.

e Malet er ikke néet, hvis
sagsbehandlingstiden isoleret set i
stiftsadministrationen i mindre end
70% af sagerne sker indenfor 35
kalenderdage.

M3l 2

o  Malet er opfyldt, hvis 85% af alle
byggesager er godkendt inden for 105
kalenderdage.

e Malet er delvist opfyldt, hvis mere end
70% af alle byggesager er godkendt
inden for 105 kalenderdage.

e  Malet er ikke opfyldt, hvis 70% eller
mindre af sagerne er godkendt inden
for 105 kalenderdage.

Ny praest
Mal: Succesfuld implementering og forankring af "Ny praest ” i stifterne
Resultatkrav Malpunkter og skalering
i lger fori iveerk 1 f
?vert stlft"er valger orinden ivaerksattelsen a «  Maleter opfyldt, hvis 90% af de
Ny preest” om de vil anvende .
nyansatte preester har vaeret igennem
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minimumsmodellen for introduktion af den
nye praest, eller om de vil anvende en udvidet
model. Den valgte model er udgangspunktet
for resultataftalen.

Resultatkravet er at alle praester, der fgrste
gang ansattes i folkekirken som praest men en
ansattelseskvote pa 20 % eller derover
kommer igennem den af stiftet valgte
introduktionsmodel inden for de i modellen
fastsatte tidsrammer.

det aftalte forlgb inden for de fastsatte
tidsfrister med udgangen af 2020.

e Malet er delvist opfyldt, hvis 75 % af
de nyansatte praester har veeret
igennem det aftalte forlgb inden for de
fastsatte tidsfrister med udgangen af
2020.

e Malet er ikke opfyldt, hvis 74% eller
derunder af de nyansatte praester har
varet igennem det aftalte forlgb inden
for de fastansatte tidsfrister med
udgangen af 2020.

Stiftsadministrationernes opgavevaretagelse

Mal: Kvalitetssikring af brugen af F2

Resultatkrav
Delmél 1:

Pa tveers af stiftet gennemfares 1 feelles F2-
erfadag for provstisekreteaerer og
stiftsmedarbejdere i 2020 i hvert stift samt en
besggsrunde i alle provstier og
stiftsadministrationen, som faciliteters af de
lokale F2-kontaktpersoner.

Malpunkter og skalering
Delmal 1

e  Malet er opfyldt, hvis der er
gennemfgrt mindst 1 felles erfadag
for provstisekretaerer og
stiftsmedarbejdere i 2020 og der er
afholdt besggsrunde i alle provstier og
stiftsadministration.

o Malet er delvist opfyldt, hvis der enten
kun er afholdt et erfamgde eller
afholdt en besggsrunde.

o Malet er ikke opfyldt, hvis ingen af
aktiviteterne er atholdt.

Delmal 2:

Undervisning af nye stiftsmedarbejdere i F2
skal ske inden for de forste 2 maneders
ansattelse.

Delmail 2

e Malet er opfyldt, hvis alle nye
medarbejdere er kommet pa kursus
inden for de farste 2 maneders
ansattelse.

e Malet er delvist opfyldt, hvis 1 eller
flere medarbejdere ikke er kommet pa
kursus inden for de forste 2 maneders
anseettelse.

e  Malet er ikke opfyldt, hvis ingen af de
nyansatte er kommet pa kursus inden
for de fgrste 2 maneders ansattelse.

Delmél 3:

Kirkeministeriet vil en gang i kvartalet lave et
udtrzek af stifternes og provstiernes sager og

Delmal 3:

o  Malet er opfyldt, hvis deri alle
kvartaler er gennemfgrt
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akter i F2 og udsende dette til stifterne. I
forbindelse med det udsendte udtrak
udsendes ogsa et bilag til opfglgning pa
kvalitetssikring af data.
Stiftsadministrationerne skal aflevere det
udfyldte bilag til ministeriet i forbindelse med
budgetopfalgningen hhv. den 24. april, 24.
august, 24. oktober og med aflevering af
arsrapporten.

kvalitetssikring i samarbejde med
provsterne.

Malet er delvist opfyldt, hvis der i ét af
kvartalerne ikke er gennemfgrt
kvalitetssikring i samarbejde med
provstierne.

Malet er ikke opfyldt, hvis der i to eller
flere af kvartalerne er gennemfgrt
kvalitetssikring i samarbejde med
provstierne.

2.2. Specifikke mél for Helsinggr stift

Helsinggr Stift har fglgende specifikke mal for en stiftsdiakonikonsulent og for

Forsikringsenheden:

Forsikringsenheden har fglgende specifikke mal for 2020:

Opstilling af aktivitets og udviklingsmal

MaAl: Opstilling af aktivitets- og udviklingsmal, der skal understgtte den nye
aktivitetsbaserede budget- og bevillingsmodel for centrene.

Resultatkrav

Forsikringsenheden skal inden 1. maj
2020 pa et stiftsmgde fremlaegge et opleg
til budget samt prioriteter og mal for
budget 2021. Opleeg til budget skal
forinden foreleegges bispemgdet i april og
for budgetfglgegruppen for fellesfonden
via Kirkeministeriet inden 1. maj. Derefter
deles opleeg til prioriteter og mal med
Landsforeningens af Menighedsrads
udvalg vedrgrende gkonomi, bygninger og
kirkegarde og indga i resultataftalen for
2021.

Malpunkter og skalering

Malet er opfyldt, hvis centeret har
udarbejdet oplaeg og forelagt
malene rettidigt.

Malet er delvist opfyldt, hvis enten
oplaeg er udarbejdet eller mal er
forelagt rettidigt.

Malet er ikke opfyldt, hvis oplaeg er
udarbejdet eller mal er forelagt
rettidigt.

Opstilling af mél for sagsbehandlingstiden

fremadrettet kan brugs i resultataftalerne.

MaALl: Det er centralt for Forsikringsenhedens virke, at menighedsradene oplever, at de
far en god og effektiv sagsbehandling. For at sikre dette, skal Forsikringsenheden finde
en metode i F2 til at male sagsbehandlingstiden pa forsikringssager. Ved at ggre
sagsbehandlingstiden malbar, dannes der grundlag for en effektivitetsmal, der
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Resultatkrav

Forsikringsenheden skal senest ved
udgangen af 2. kvartal 2020 have
udarbejdet en revideret
sagsbehandlervejledning med
udgangspunkt i eksisterende F2 processer
med henblik pa at konstatere om der kan
males pa sagsbehandlingstiden pa
forsikringssager.

Med udgangspunkt i
sagsbehandlervejledningen udarbejdes
oplaeg til udviklingsmal for
Forsikringsenheden. som skal drgftes med
Landsforeningens udvalg med henblik pa
udviklingsmal for 2021.

Malpunkter og skalering

Malet er opfyldt, hvis
sagsbehandlervejledning er
udarbejdet rettidigt.

Malet er delvist opfyldt, hvis
sagsbehandlervejledning er
udarbejdet inden udgangen af 3.
kvartal.

Malet er ikke opfyldt, hvis der ikke
er udarbejdet
sagsbehandlervejledning inden
udgangen af 4. kvartal.

Gennemfgrsel af kundeundersggelse

Mal: Forsikringsenheder skal gennemfgre en kundeundersggelse, og pa den baggrund

opstille udviklingsmal for centeret.

Resultatkrav

Forsikringsenheden skal inden 1. halvar
have gennemfgrt en kundeanalyse af
forsikringsenhedens virke. Pa baggrund af
kundeanalysen fastleegges nye
udviklingsmal for Forsikringsenheden.
som skal drgftes med Landsforeningens
udvalg med henblik pa udviklingsmal for
2021.

Malpunkter og skalering

Malet er opfyldt, hvis centeret har
udarbejdet en kundeundersggelse
og rettidig opstillet udviklingsmal
Malet er delvist opfyldt, hvis
centeret kun har udarbejdet en
kundeundersggelse

Malet er ikke opfyldt, hvis centeret
ikke har udarbejdet en
kundeundersggelse og opstillet
udviklingsmal.

Helsinggr Stift har fglgende specifikke mal for 2020:

3-drigt mal: At ruste menighedsrad til at tage diakonale initiativer.

Stiftsradet har ansat en halvtids stiftskonsulent for diakoni, der skal give
menighedsradene radgivning, inspiration og gode redskaber til at tage lokale initiativer
i arbejdet med diakoni i sognene eller pa provstiplan.
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Diakonikonsulenten skal bl.a. besgge menighedsradene, give sparring, radgive
provstierne og formidle kontakt til andre aktgrer, herunder FUV.

Opgaverne for stiftskonsulenten for diakoni prioriteres af Diakoniudvalget med
reference til biskoppen og Stiftsradet.

Resultatkrav Malepunkter og skalering

Diakoniudvalget har grupperet - Safremt minimum 90% af de opstillede

malsatninger inden for nedenstdende 4 mal er opfyldt, anses malet som opfyldt

indsatsomrader, hvor der er defineret

savel malbare som ikke malbare - Safremt minimum 75% af de opstillede

resultatmal: mal er opfyldt, anses mélet som delvist

- Synligggrelse opfyldt

- Analyse - Séfremt mindre end 75% af de

- Netvzerksbveni opstillede mal er opfyldt, anses malet
etverishygning som ikke opfyldt

- Uddannelse

Fglgende fire definerede resultatmal
vurderes som malbare og fglgelig males
der pa disse:

- En manedlig artikel om en diakonal
indsats i stiftet formidlet gennem stiftets
egne medier.

Malepunkt: 8 artikler - mindst 4 stk. pr.
halvar.

- Besgge et diakonalt initiativ bredt fordelt
i stiftet, s vidt muligt i hvert af
provstierne. Malepunkt: 10 notater til
udvalget - mindst 5 stk. pr. halvér.

- Udarbejde og udbyde korte kurser om
diakoni pa basis af analysearbejde (ikke
malbart resultatmal).

Malepunkt: 1 kursus udbydes i foraret og 2
kurser i efteraret 2020.

- Udarbejde undervisningsmateriale til
konfirmandundervisning.

Malepunkt: Udgivet pa
konfirmandcenter.dk inden 1.8.
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3. Resultataftalens generelle vilkir og pategning

Resultataftalen indgds mellem Kirkeministeriet og Helsinggr Stift. Det skal
preciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, der anvendes i denne
resultataftale, ikke udggr en kontrakt i egentlig aftaleretlig betydning.
Kirkeministeren har det saeedvanlige parlamentariske ansvar under hensyntagen
til, at Helsinggr Stift er en selvsteendig institution. Geeldende lovgivning og
hjemmelskrav, bevillingsregler, budget- og regnskabsregler, overenskomster m.v.
skal fglges, medmindre der pa szedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Stiftsadministrationen er forpligtet til lsbende at fglge op pa malopfyldelse, og der
skal indgé en vurdering heraf i den kvartalsvise budgetopfglgning til
Kirkeministeriet. Efter udlgbet af kalenderaret udarbejder Helsinggr Stift en
analyse og vurdering af institutionens opfyldelse af de for kalenderaret fastsatte
resultatkrav. Den endelige afrapportering foretages i arsrapporten.

Eventuel genforhandling af resultataftalen kan finde sted, safremt der sker
vaesentlige zendringer i det grundlag, hvorpa resultataftalen er indgaet. Helsinggr
Stift har pligt til at tage initiativ til genforhandling, sdfremt stiftet bliver
opmarksomt pa sddanne forhold.

Resultataftalen traeder i kraft d. 1. januar 2020
Dato: 16. december 2019

Biskoppen Departementschefen
Lise-Lotte Rebel
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4. Faktaark om stiftsadministrationen
4.1. Hovedopgaver

Stiftets hovedopgaver falder indenfor fglgende omrader: Radgivning, Folkekirkens
styrelse, Folkekirkens personale og Folkekirkens gkonomi, hvortil kommer
opgaver pa seerlige omrader.

4.2. Ressourceoversigt

Ressourcebudgettet for 2020 for Stiftsadministrationen bygger pa de realiserede
tal for 2019 (til og med 31. oktober) med en tilpasning af
medarbejdersammensatningen. Sammenszetningen af arbejdsopgaverne i
stiftsadministrationen forventes i al vaesentlighed at veere uzendrede i forhold til
2019, dog er der foretaget enkelte korrektioner, hvor det er skgnnet relevant.
Driftsbevillingen for 2019 svarer til de tal, som blev oplyst i bevillingsbrevet d. 20.
november 2019.

Ressourcebudgettet for 2020 for Forsikringsenheden tager tilsvarende
udgangspunkt i de realiserede tal for 2019, dog med en beskeden nedjustering.

Grundet storme i savel efteraret 2013 som i efterdret 2015, har Forsikringsheden
imidlertid oplevet, at der med kort varsel kan ske et gget arbejdspres, hvilket
tidligere har medfgrt et behov for at ansaette vikarer. Stiftet har nu uddannet egne
ansatte til at agere beredskab, sdfremt det matte blive ngdvendigt

Driften i Forsikringsenheden forventes at balancere. Dette fordi der, som anfgrt,
forventes et fald i udgifterne i takt med at der opnas en effektiviseringsgevinst,
som fglge af IT-systemets implementering. Da maengden af sager ikke kendes, er
der indsat driftsindteegter i tabellen svarende til udgifterne. Forventede indteegter
fra ekstraopgaver er ikke medregnet.
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Arsvaerki alt

Helsinggr Stift 2020
Stiftsadministrationen Arsveaerk (1.000 k)
Driftsindteegter i alt T -528
El——
Driftsudgifteri alt 3.111
Lgnudgifteri alt 5.795

Lgn kirkefunktioneerer
Lgn preester inkl. FL@S
Ansattelse af praester
Uddannelseskons. praester
Styrelse
Sekretariat for stiftsudvalg
Sekretariat for stiftsrad
Byggesager vedrgrende sogne
Tilsyn og godkendelser (stiftsgvrighed og biskop
Sekretariatsfunktion for biskoppen
Opgaver under bindende stiftshidrag
Legater og fonde
Valg af menighedsrad
Valg af stiftsrad
Valg af biskop
Radgivning
Rédgivning vedrgrende kirkefunktionaerer
Rédgivning af menighedsrad og provstiudvalg
Rédgivning af MR vedr. 1&n, gravsted og kap.adm.
@konomiopgaver for eksterne
Kapitalforvaltming, reg. gravsteder og ldnesager
PUK og provstirevision

Lgn stift

Regnskab stift (stiftets feellesfondregnskab)
Personalesager (stiftspersonale)

Generel ledelse

Intern administration

Hjaelpefunktion - ejendomme/lejemal
Hjaelpefunktion - acadre og post

ESDH projekt

@vrige hjelpefunktioner

Egen uddannelse/kompetenceudvikling

1,00
0,40
0,57

0,16
0,18
0,30
0,60
1,20

0,02

0,40
1,23
0,50
0,70
0,03
0,13
0,10
0,03

0,45
0,04
0,50
1,17
0,80
0,48
0,02
0,02
0,31

143
161
268
535
1.071

18

357
1.098
446
625
27
116
89

27

402
36
446
1.044
714
428
18
18
277
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Helsingor Stift Forsikr;r(;gzsoenheden Heraf Hezl;izl:)gar Stift
Forsikringsenheden Arsverk (l.IOkd%llttr,) Arsverk 0 ,gg%l,?,.)
Nettoudgifti alt - -
Driftsindtegter i alt -1414 =707
Bruttoudgifti alt 1.414 707
Driftsudgifter i alt 242 121
Lenudgifter i alt 1.172 586
Arsverkialt 2,36 1,00
Fordeling arsvaerk/bruttoudgifter
Generelle opgaver 0,05 26 - -
Generelle opgaver 0,02 10 - -
Regres 0,03 16 - -
Tingskade 1,86 1.109 0,76 537
Kundekontakt 0,19 116 0,09 64
Sagsbehandling 1,67 994 0,67 474
Arbejdsskade 0,19 127 0,15 106
Kundekontakt - - - -
Sagsbehandling 0,19 127 0,15 106
Administration og hjzlpefunktioner 0,26 152 0,09 64
Intern Administration 0,26 152 0,09 64
Egen kompetenceudvikling - - - -




